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Abstract

Ziel der Untersuchung ,,Mental accounting bei (Gberschuldeten Personen® war es,
herauszufinden, wie die Prozesse des mental accounting bei (berschuldeten Personen
ablaufen, beziehungsweise ob Unterschiede zu vergleichbaren, nicht-tberschuldeten
Personen bestehen. Ebenso wurden die Geldmanagementstrategien Uberschuldeter

Personen erforscht.

Im Zuge der explorativ angelegten Untersuchung wurden semistrukturierte Interviews mit
25 Personen gefiihrt. Weiters wurde den Personen ein Papier-Bleistift-Fragebogen
vorgelegt mit dem vor allem Informationen zum Geldmanagement gewonnen werden
sollten. Die Auswertung der Interviews erfolgte mittels qualitativer Inhaltsanalyse von
Mayring (2003), unterstiitzt durch das Programm Atlas.ti. Der Fragebogen wurde mittels

SPSS statistisch ausgewertet.

Die Auswertung ergab, dass Uberschuldete Personen weder vermehrt dazu tendieren Gut
und Zahlung zum Zeitpunkt des Kaufs zu verknupfen, noch tun sie dies zu einem spéteren
Zeitpunkt. Sie zeigen auch keine Préferenz dahingehend Gut und Zahlung getrennt zu
erleben. Uberschuldete Personen unterscheiden sich in diesem Fall nicht wvon
vergleichbaren nicht-tiberschuldeten Personen. Weiters zeigte sich, dass Uberschuldete
keine Einteilung in mental accounts besitzen, sondern nur einen breiten unspezifischen
account. Dieser wird jedoch sehr h&ufig evaluiert. Auch beziglich des Budgets findet sich
bei Uberschuldeten keine Einteilung. Es gibt keine Unterteilung in kurzfristiges,
mittelfristiges und langfristiges Einkommen, sondern nur einen groRen Budgetbereich. Im
Zusammenhang mit den Geldmanagementstrategien zeigte sich, dass Uberschuldete vor
der Eskalation der finanziellen Situation grofteils stereotypisch handelten, also keinerlei

Planung ihres Geldes vornahmen, sondern nur ,,von einem Tag auf den anderen lebten®.

Schliisselworter:  Uberschuldung — Kredit — mental accounting - coupling -

Geldmanagement
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1 Uberschuldung und Kredite

Uberschuldung, Schuldnerberatung, Konkurs und Privatkonkurs sind Schlagworte, die in
der heutigen Zeit immer Oofter Verwendung finden. Im Zuge des sichtbaren
allgegenwartigen Massenwohlstandes durch die Modernisierung des Geldverhaltens, das
mit der Veralltdglichung des Gebrauchs aktiver Finanzdienstleistungen einhergeht, wird
immer mehr mit Hilfe von Krediten finanziert (Hirseland, 1999). Dieses Schuldenmachen
hat sowohl einen gesellschaftlichen als auch einen vielseitigen volkswirtschaftlichen
Nutzen. Auf der einen Seite kann sich der Kreditnehmer Guiter, Urlaube, etc. leisten, die
ohne Kredit flr ihn unerreichbar wéren, auf der anderen Seite verdient das Kreditgewerbe.
Weiters werden durch die Moglichkeit des Kredits die Absatzrisiken fiir die Produktions-
und Dienstleistungsanbieter reduziert und es wird auf gesellschaftspolitischer Ebene eine
breite Teilhabe am allgemeinen Wobhlstand erzielt. Schuldenmachen ist also offensichtlich
von allen Seiten betrachtet ein winschenswerter Vorgang im marktwirtschaftlichen
Wirtschafts- und Gesellschaftssystem (Hirseland, 1999). Auch nach Reifner (2003) ist das
Schuldenmachen ein notwendiges, Chancen eréffnendes, aber auch Gefahren bergendes
Element einer Marktgesellschaft. Das groRe Problem an der deutlichen Tendenz in
Richtung Schuldengesellschaft ist, dass Schulden schnell gemacht werden und ein Drittel
der privaten Kreditnehmer wahrend der Rickzahlungsperioden Probleme mit der Tilgung
bekommt (Hirseland, 1999). Oft werden Schulden also offensichtlich unterschétzt und es

kommt zur Uberschuldung.

An diesem Punkt muss die Grenze zwischen Ver- und Uberschuldung verdeutlicht werden.
Bei Verschuldeten handelt es sich um Personen, die zwar Schulden haben, diese jedoch
zurtickzahlen und irgendwann bewaltigen konnen. Uberschuldete Personen konnen dies
nicht. Sie haben sich so viel Geld ,,ausgeborgt®, sei es bei der Bank, bei Versandhdusern
oder Privatpersonen, dass sie auf Dauer nicht (mehr) in der Lage sind, die falligen
Forderungen mit ihrem Vermdgen oder zu erwartetem Einkommen zuriickzuzahlen
(Reifner, 2003). Diese Uberschuldungssituation kann auch durch verschiedene
Lebensereignisse, wie zum Beispiel Scheidung oder plétzliche Arbeitslosigkeit ausgeldst
werden (Schmidt, 1995). Ein verlasslicher Indikator fiir die Uberschuldung ist die

Kindigung von Bankkrediten. Diverse andere Schulden wie zum Beispiel



Verwandtendarlehen und dergleichen tragen zwar zur Uberschuldung bei, 16sen sie jedoch
nicht aus. Solange diverse Kredite, die Kreditkartennutzung und die Mdglichkeit der
Kontouberziehung noch gegeben sind, fiuhren andere Schulden nicht zur
Zahlungsunféhigkeit (Reifner, 2003). In der Literatur (vgl. Korczak & Pfefferkorn, 1992)
finden sich immer wieder Hinweise darauf, dass Kreditschulden, nattrlich in Abhangigkeit
von ihrer Art und ihrer Hohe, verantwortlich fir die Entstehung von Schuldenproblemen
sind. Es ist somit sinnvoll, auch das Thema Kredite genauer unter die Lupe zu nehmen, um

der Entstehung der Uberschuldung auf den Grund gehen zu kénnen.

Wird genauer dartiber nachgedacht, dass Schulden nicht nur durch ihre Verbreitung zur
gesellschaftlichen Normalitdt geworden sind, sondern sie vielmehr existentiell
erforderliche, konstitutive Bedingungen flr den Fortbestand des ékonomischen Systems
selbst darstellen, wird erkannt, dass Schulden mehr oder weniger das sind, was dieses
6konomische, auf Wachstumsversprechen beruhende System zusammenhalt (Hirseland,
1999). Fraglich in diesem Zusammenhang scheint es, inwiefern Schulden noch die

Wirtschaft ankurbeln sollen, wenn die Uberschuldung weiter zunimmt.

Das Kapitel ,,Uberschuldung und Kredite* soll einen tieferen Einblick in das Thema
Uberschuldung gewahren, das heit sowohl dariiber Auskunft geben, was Griinde fir die
Uberschuldung sind, wie Uberschuldung zustande kommt und welche Typen von
Schuldnern existieren. Weiters soll erklart werden, welche Rolle Kredite bei der
Uberschuldung spielen, welche Arten von Krediten tiberhaupt existieren, welche Personen
Kredite in Anspruch nehmen und weshalb sie das tun.

1.1 Uberschuldung

In Zeiten, in denen mehr private Haushalte Anschaffungen und Investitionen mithilfe von
Krediten  tatigen als Unternehmen, entwickelt sich mit der steigenden
Verbraucherverschuldung ein neuer gesellschaftlicher Trend: Bedirfnisse werden nicht so
lange aufgehoben bis die Befriedigung leistbar ist, sondern werden sofort befriedigt
(Bbhm, Hagen & Bachinger-Herzberger, 1997). Im Zusammenhang mit
Verschwendungssucht, Leichtsinn, Unerfahrenheit, wirtschaftlicher Planlosigkeit und

Selbstiiberschatzung kann dies zu Uberkonsum und exzessiver Kreditnahme fiihren, was



eine besondere Gefahr darstellt. Verschuldung an sich kann zwar produktiv sein, wenn das
Fremdkapital so genutzt wird, dass man auBer den Kapitalkosten noch einen zusétzlichen
Nutzen daraus zieht, sehr oft ist sie aber unproduktiv, und das passiert, wenn sie teuer ist.
In diesem Fall wird ein nicht behebbarer dauernder Einkommensmangel temporar auf
Kosten der Zukunft ausgebeutet, im Gegensatz zum vorher genannten Fall, wo nur
Engpésse Uberwunden werden (Reifner, 2003). Bei der unproduktiven Verschuldung
kommt es auf lange Sicht zur Uberschuldung. Das Auftreten von Schuldenproblemen und
Uberschuldung definiert Hirseland im Jahre 1999 als unbeabsichtigte Nebenfolge
alltaglicher, 6konomischer und auRerékonomischer einzelner Handlungszusammenhéange,
die teils disparat und auBerhalb der Zugriffsmoglichkeiten liegen, in welche die
Betroffenen unmittelbar verwickelt sind. Die auf diesem Wege entstehende Uberschuldung
ist ein gravierendes Problem sozialer Diskriminierung und Verarmung (Reifner, 2003).
Private  Schuldenprobleme und Uberschuldung sind ein qualitativ neuartiges,
gesellschaftlich vermitteltes Lebensrisiko und werden immer mehr zum Massenphanomen
(Hirseland, 1999). Man schatzt, dass allein in Osterreich 350.000 Haushalte iiberschuldet
sind (Maly, 2002). Betrachtet man die private Ver- und Uberschuldung im internationalen
Ranking beziiglich der Schuldungsintensitat gehort Osterreich trotz der vielen
Uberschuldeten Haushalte zu den Schlusslichtern (Béhm, Hagen & Bachinger-Herzberger,
1997). Das Phanomen der wachsenden Uberschuldung ist auch ein Indiz zunehmender
Verschwendungssucht und konsumistischen Anspruchsdenkens, ein Hinweis auf die
Unzulénglichkeit des Systems sozialer und 6konomischer Sicherung und/oder Zeichen der

Manipulierbarkeit hilfloser und Gbervorteilter Verbraucher (Hirseland, 1999).

Laut Mooslechner (1992) sind bei der Verschuldung und speziell bei der Uberschuldung

mindestens drei Ansatzpunkte eng miteinander verflochten:

o wesentliche  Elemente  der  Nachfrageseite  (6konomische  Logik  der
Verbrauchsfinanzierung, das dadurch realisierbare Nachfragepotenzial, der damit
verbundene Vermogensaufbau, die daraus resultierende Einkommensvorbelastung und
schlussendlich das Risiko der Uberschuldung mit all seinen Konsequenzen)

e wesentliche rechtliche Faktoren (betreffend der allgemeinen Frage des

Verbraucherkonkurses und einer Reihe von Detailfragen)



e sozialpolitische Komponente  (versucht  konkrete ~ Ursachen  fir  die
Uberschuldungsproblematik herauszuarbeiten und Strategien zu entwickeln, mit denen

sinnvolle Hilfestellungen gegeben werden kénnen)

Im folgenden Abschnitt wird darauf eingegangen, wie Uberschuldung definiert wird,
welche Personen zur Risikogruppe beziiglich Uberschuldung zahlen, und welche Faktoren
bei der Entstehung der Uberschuldung eine groBe Rolle spielen. Ebenfalls wird erklart, wie

es zu einer Uberschuldung kommt und der Verlauf einiger Schuldnerkarrieren skizziert.

1.1.1 Definition

Unter 6konomischen Gesichtspunkten ist eine Person Uberschuldet, wenn sie objektiv
zahlungsunféhig ist, also das Einkommen nach Abzug der Lebenshaltungskosten nicht
mehr zur Rickzahlung félliger Kreditverbindlichkeiten ausreicht. L&sst man die
okonomischen Aspekte unberiicksichtigt, auRert sich Uberschuldung im subjektiven
Wahrnehmen fehlender Rickzahlungsmoglichkeiten, was den betroffenen Kreditnehmer
sowohl finanziell als auch psychosozial destabilisiert (Schmidt, 1995).

Nach haushaltsékonomischer Sicht ist Uberschuldung (Groth, 1984, zitiert nach Hirseland,
1999) ,,Wenn nach Abzug der fixen Lebenskosten (Miete, Energie, Versicherung, etc.
zuziglich Erndhrung) der verbleibende Rest des monatlichen Einkommens fir zu zahlende
Raten nicht ausreicht. Oder kurz: Die zu leistenden monatlichen Gesamtausgaben sind
hoher als die Einnahmen.” (S. 16). Koch und Reis (1987, zitiert nach Hirseland, 1999)
definieren Uberschuldung kurz als ,Situation in der ein Haushalt angesichts der
Einkommensverhaltnisse nicht in der Lage ist, Ausgaben fir den Lebensunterhalt und
sonstige Zahlungsverpflichtungen zu erfullen* (S. 219).

1.1.2 Geschichte

Den Einstieg in die Uberschuldungsforschung lieferte eine amerikanische Armutsstudie,
»,consumers in trouble. A study of debtors in default.* (vgl. Schonbauer, 1990 und
Hirseland, 1999). Diese stammt von David Caplovitz aus dem Jahre 1967. Dabei waren ein
Drittel der untersuchten Personen, die meist ethnischen Minoritdten und
Unterschichtfamilien aus den New Yorker Armenvierteln angehdrten, verschuldet, und

zwar bei relativ hohem Konsumniveau. Diese Menschen waren mehr oder weniger
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zahlungsunféahig (Caplovitz, 1967). Der scheinbare Widerspruch zwischen den geringen
finanziellen Mitteln und den realisierten materiellen Anspriichen wurden mithilfe der
kompensatorischen Funktion des Konsums erklart. Die Studie beschéftigte sich
hauptséchlich mit den Grinden des Zahlungsverzuges, jedoch auch mit der
aulergerichtlichen und gerichtlichen Schuldeneintreibungspraxis (Caplovitz, 1974, zitiert
nach Schonbauer, 1990). In dieser Studie zeigte sich auch, dass vor allem schwarze,
schlecht ausgebildete ,,lower blue collar workers®, also Arbeiter, die eine geringere
Ausbildung und ein niedrigeres Einkommen als die anderen Arbeiter aufweisen, die in
einem Mehrpersonenhaushalt leben, geféhrdet sind sich zu tberschulden. 1971 zeigte der
Crowther-Report (Schénbauer, 1990), dass armere Konsumenten zu teureren Kreditformen
greifen missen, wie zum Beispiel zu Ratenkaufen und dass die so erworbenen Produkte
qualitatsmaiig oft minderer als bar bezahlte Anschaffungen sind. Eine andere wichtige
Erkenntnis, die der Report brachte, war die Tatsache, dass Kredite nicht ausschliellich
dazu dienen den Lebensstandard vorzufinanzieren, sondern dass Kredite auch zur
Uberbriickung finanzieller Krisen herangezogen werden. Sogenannte
Uberbriickungskredite werden von den Kreditnehmern zum Beispiel zum Zahlen der
Stromrechnung oder fiir unvorhergesehene Reparaturen verwendet. (Schonbauer, 1990).
Meist beginnt mit dem Aufnehmen eines solchen Uberbriickungskredits eine
Abwartsspirale, an deren Ende nicht nur der Verlust der Kontrolle, sondern auch der
Verlust der menschlichen Wirde steht (Schénbauer, 1990).

Die Pionierarbeit der Uberschuldungsproblematik in Osterreich fiihrten Mitarbeiter der
Arbeiterkammer Salzburg im Jahre 1987 durch (Schonbauer, 1990). Dabei wurden 80
Personen untersucht, die von der Schuldnerberatung von Juli 1986 bis Juni 1987 zur
intensiven Beratung und Intervention bernommen worden waren (B6hm, 1987). Dabei
interessierten zum Beispiel folgende Fragen (B6hm, 1987, S.14):

e Wer sucht die Schuldnerberatung auf?

e Wie hoch sind die Schulden?

e Wer sind die haufigsten Glaubiger?

e Wie ist es zur Verschuldungssituation gekommen?

e Welche Ursachen liegen der finanziellen Krise zugrunde?
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Um Antworten auf diese Fragen zu finden, wurden die Daten mittels Fragebogen erhoben.
Der verwendete Fragebogen basierte auf Fragen, die mithilfe von Notizen und
Aufzeichnungen aus Beratungsgesprachen erstellt wurden (Bohm, 1987). Es zeigte sich
zum Beispiel, dass 56 Prozent der Ratsuchenden Ménner, 39 Prozent Frauen und 5 Prozent
Ehepaare waren. Weiters zeigte sich eine durchschnittliche Verschuldung von 578.664
Schilling, um die 42000 Euro. Ebenso fand man heraus, dass die haufigsten Glaubiger
Banken sind (90 Prozent). In der Uberwiegenden Mehrheit sind laut dieser Studie die
finanziellen Krisen strukturell bedingt, also aufgrund von Ausbildungsgrad, sozialer Lage
und Arbeitslosigkeit. Auch wenn die Studie auf einer schmalen Datenbasis beruht und
somit nicht reprasentativ fir Osterreich ist, kann sie trotzdem als Pionierarbeit angesehen
werden (Schénbauer, 1990).

1.1.3 Griinde und Entstehung der Uberschuldung

Bei der Entstehung einer Uberschuldung spielen mehrere Gegebenheiten zusammen. Der
Ursachenkomplex beginnt schon mit der Aufnahme von Krediten, deren Rickzahlung im
Hinblick auf frei verfugbares Einkommen schon am Beginn zweifelhaft ist (Schmidt,
1995). Interessant in diesem Zusammenhang erscheint der Fakt, dass uber 80 Prozent der
Uberschuldungsfalle allerdings Kreditaufnahmen zugrunde liegen, die zu Beginn der
Aufnahme sinnvoll, rational und bewaltigbar waren, jedoch durch diverse externe
Einflisse gestort wurden. Im Gegensatz dazu sind es nur etwa 13 Prozent der Féalle, wo
schon von vornherein klar sein hatte missen, dass der Kredit fiir die Person nicht abzahlbar
ist und bei Kreditaufnahme Uberschuldung droht (Reifner, 2003). Schmidt (1995) ist auch
der Ansicht, dass die mangelhaften Uberpriifungen der Kreditwiirdigkeitspriifer eine Rolle
spielen. Eine Ratenhohe, die zwolf Prozent des Haushaltseinkommens nicht Gibersteigt ist
laut Dessart und Kuylen (1986) eine Barriere gegen Uberschuldung.

Ein weiterer Punkt, der sicherlich auch zur Entstehung der Uberschuldung beitragt, ist,
dass beim Konsum mithilfe von Krediten jeglicher Art die Verbindung zwischen dem
Verdienen, also dem Einkommen und dem Einkaufen konnen, sprich Konsum, verloren
geht. Dies scheint ein wesentlicher Grund bei der Entstehung der Uberschuldung zu sein.
Laut Maly von der Schuldnerberatung in Wien kdnnen sehr viele Leute zwar mit ihrem
eigenen Geld, also jenem, das sie verdienen, umgehen, nicht jedoch mit fremdfinanziertem,

da sie zu diesem Geld keinen Bezug haben. Eine Frau erzahlt in dem Buch “Credit Card
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Nation” von Manning (2000): ,,I was spending money | hadn’t earned yet for things that |
had already used.” (S. 14).

Weiters sind dann auch noch die kritischen Lebensereignisse, wie zum Beispiel Scheidung
oder dergleichen, die wahrend der Kreditlaufzeit auftreten und den finanziellen
Handlungsspielraum einengen, zu beachten. Aus der Sicht der Schuldnerberatungen fiihren
normale Lebensrisiken verbunden mit bestimmten individuellen Ursachen wie zum
Beispiel Wirtschaftsunkenntnis und bestimmten strukturellen Ursachen wie zum Beispiel
Einkommensverlusten dazu, dass die finanzielle Situation der Schuldnerhaushalte eskaliert
und nicht der schrankenlose Konsum (Bohm, Hagen & Bachinger-Herzberger, 1997).

Auch die individuelle Kreditaufnahmebereitschaft, um sich friihzeitig zu verselbstandigen
und die Kreditvergabepolitik, die den Menschen die Kreditaufnahme leicht und
»Schmackhaft“ macht, spielen eine grole Rolle in der Grundsteinlegung der
Uberschuldung (Schmidt, 1995). Wesentlich in diesem Zusammenhang erscheint der schon
erwahnte gesellschaftliche Wertewandel langlebige Gebrauchsgiter mit einer gewissen

Selbstverstandlichkeit Uber Kredite zu finanzieren.

Ebenso spielt die Anzahl der Forderungen eine betrdchtliche Rolle auf dem Weg in die
Uberschuldung. Je mehr Forderungen unabhangig von der Schuldenart vorliegen desto
geringer sind die Chancen, dass die Uberschuldungssituation bewaltigt wird, besonders

wenn die Einkommens- und Erwerbschancen gering sind (Schwarze, 1999).

Ein wesentlicher Grund, der den Erfahrungen der Schuldnerberatungen nach zur
Uberschuldung fhrt, ist das ,,deficit spending® (Maly, 2002). Unter ,deficit spending*
wird das Phdnomen verstanden, dass Menschen nicht aufgrund diverser schicksalshafter,
unbewaltigbarer Ereignisse oder einmaliger Fehlentscheidungen in eine missliche
finanzielle Lage geraten sind, sondern durch die Anh&ufung untiberlegter Ausgaben. Diese
wurden dazu verwendet um kleine Wiinsche und Sehnsiichte zu erfullen. Der Beginn des
~deficit spending* zeigt sich zumeist in der andauernden Uberziehung des Kontos, die in
weiterer Folge auf Empfehlung eines Bankangestellten zu Umschuldungen fihrt. Dadurch
wird das Haushaltsbudget wieder belastet und es kommt von der Umschuldung zur
Uberschuldung, sollte die Riickzahlung nicht gelingen.
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Dessart und Kuylen (1986) unterscheiden vier Faktoren, deren Zusammenspiel bestimmt,

ob eine Uberschuldungssituation eintritt oder nicht. Diese sind:

institutionelle Faktoren, worunter die Anbieterseite verstanden wird. Zu den

institutionellen Faktoren, auch Marketing Mix genannt, gehoren die Prasentation der

Produkte, die Konditionen der Kredite und die Kriterien der VVergabe.

e soziookonomische Faktoren, mit deren Hilfe die Kreditnehmerseite beschreibbar ist.
Dabei geht es um die Stellung im Familienzyklus, die Beschaftigungsdauer und um das
Einkommen als Indikatoren fiir das mogliche Ausgabeverhalten.

e Personlichkeitsfaktoren geméaR des psychologischen Konzept ,,locus of control* nach
Rotter (1966)

e Faktoren des Entscheidungsverhaltens, welche vor allem die Informiertheit und

Fahigkeit zur angemessenen Verwaltung des Haushaltseinkommens umfasst.

Schmidt (1995) sieht in fehlendem Kreditwissen und mangelhafter Berlicksichtigung der
dargebotenen Information einen Grund fiir die Uberschuldung. Auch animiere die seitens
der Kreditinstitute vorenthaltene Information die Kunden zu einem leichtfertigen Umgang
mit dem ,fremden“ Geld. Das Informationsausmal® spielt also eine Rolle bei der
Vermeidung der ,,Uberschuldungsfalle®. Genaue Informationen zu erhalten ist fir viele
Menschen allerdings nicht einfach, schon allein deshalb nicht, weil die
Vertragsbestimmungen fir den Normalverbraucher in unverstdndlicher Art und Weise
verfasst sind, wodurch sich viele einfach auf die Hausbank verlassen (Schénbauer, 1990).
Die Informationsbeschaffung und der Informationsstand, welche arme Verbraucher mehr
oder weniger sozial diskriminieren, sind aber nicht nur die Schuld der Kreditgeber. Den
Kreditnehmern geht es oft hauptséchlich darum tberhaupt kreditwirdig zu sein. Andere
Dinge, wie zum Beispiel die diversen Konditionen bei Krediten scheinen eher

nebensachlich bei der Entscheidung fur einen Kredit (Schénbauer, 1990).

Wie kommt es nun genau zur Uberschuldung? Es gibt mehrere ,,Stationen auf dem Weg
von der Verschuldung in die Uberschuldung und diverse Faktoren, die dabei eine
unterschiedlich grofl3e Rolle spielen. Laut Reis (1988, zitiert nach Hirseland, 1999) entsteht

Uberschuldung in funf Phasen:
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e Die erste Phase wird charakterisiert durch die Aufnahme eines Kredits, wobei hier die
unterschiedlich rationalen Kalkulationen der einzelnen Haushalte beachtet werden
mussen.

e In der zweiten Phase kommt es zur finanziellen Belastung durch unvorhergesehene
Ereignisse. Schmidt (1995) meint, dass die Hauptursache unter den Kritischen
Lebensereignissen die Arbeitslosigkeit der Kreditnehmer ist. Dann kommen die
Arbeitslosigkeit des Partners, der Wechsel des Arbeitsplatzes, der Wegfall von
Uberstunden, Kurzarbeit und Schwarzarbeit. Ebenfalls erwahnt Schmidt (1995) in
diesem Zusammenhang unerwartete Ausgaben wie erhdhte Wohnkosten, zusétzliche
Kosten durch Trennung und Scheidung beziehungsweise durch Reparaturen. Auch
Krankheiten und Unfalle sind ein Thema. Durch all diese Faktoren ist das Einkommen
ricklaufig und eine finanzielle Mehrbelastung entsteht. Deshalb haben die betroffenen
Personen bereits in dieser Phase mit manifesten finanziellen Problemen zu kampfen.

e Phase drei ist gekennzeichnet durch den Versuch die finanziellen Probleme mit eigenen
Mitteln, wie zum Beispiel durch Mehrarbeit oder durch die Reduktion der Ausgaben zu
losen. In dieser Phase kommen auch psychosoziale Probleme hinzu. Durch das
Scheitern der ,Selbsthilfe* beziehungsweise durch das mogliche Auftreten neuer
Belastungen kommt es zu Phase vier.

e In der vierten Phase kann versucht werden, die Bewaltigung des Zahlungsverzugs durch
Stundungen und Umschuldungen zu erreichen. Sehr oft gelingt dies allerdings nicht und
es kommt zu einer weiteren, Kosten verursachenden, ,,ungeordneten* Bewaéltigung. Dies
passiert aufgrund der Kreditkiindigung durch die Glaubiger. Somit steht die betroffene
Person einem neuen Schuldenturm gegenuber, wenn ihre Zahlungen nur noch die
auflaufenden Zinsen und Verfahrenskosten abdecken.

e In der funften und letzten Phase kommt es zur Kumulation von Schulden durch die
nicht bezahlten Mietkosten, Energiekosten und sonstigen Ausgaben, die

lebensnotwendig sind. Dadurch ergibt sich letztendlich die weitere Uberschuldung.
1.1.4 Risikogruppen

Uberschuldung von Privatpersonen ist vor allem auch ein soziales Problem. Es gibt
Menschen, die bereits ohne eigenes Zutun geféhrdet sind, Gberschuldet zu werden. Bei

ihnen bewirkt schon ihr geringes Einkommen an sich Zahlungsschwierigkeiten. Dies kann
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unter dem Begriff primary debts zusammengefasst werden (Ashley, 1983). Unter
secondary debts versteht man jene Schulden, die durch neue Ereignisse hervorgerufen
werden. Die Uberschuldung, die zu den secondary debts zahlt, wurde friiher meist durch
unvorhergesehene Ereignisse hervorgerufen. Es ist anzunehmen, dass diese heutzutage
eher durch die haufige Verwendung von Kreditkarten zustande kommt. Durch diese
kommt die Kontrolle tiber das Ausgeben des Geldes, das man tatsachlich besitzt, abhanden
und das wiederum fiihrt zu secondary debts. Die Unterscheidung zwischen primary und
secondary debts ist vergleichbar mit der Kategorisierung von Adler und Wozniak aus dem
Jahre 1981 (zitiert nach Schoénbauer, 1990). Diese unterscheiden zwischen poverty debtors
und crisis debtors. Kurz gesagt, unterscheiden sie zwischen zahlungsunféhigen Personen

aufgrund von Armut und zahlungsunfahigen Personen aufgrund von Krisen.

Am h&ufigsten uUberschuldet sind jene Haushalte, in denen mehrere Erwerbspersonen zu
einem mittleren Einkommen beitragen (Schonbauer, 1990). Als wahrscheinlichster Grund
daftr findet sich in der Literatur (Schonbauer, 1990), dass arme Verbraucher gelernt
haben, mit wenig auszukommen und zu leben, bei zunehmendem Einkommen allerdings
statusorientiert konsumieren. Die groRRe Gefahr dabei ist die Kluft zwischen jenen Dingen,
die leistbar sind und jenen, die man sich leisten mdchte, die zumeist kreditfinanziert
uberbrickt wird. Dadurch ist die Gefahr sich zu tberschulden besonders stark gegeben.
Eine weitere Gruppe, die gefahrdet erscheint, setzt sich aus jenen Personen zusammen, die
fir Banken nicht kreditwirdig sind. Diese nehmen dann nicht selten einen Kredit Gber
einen unseriosen Kreditvermittler oder bei Kreditinstituten auf, deren Zinssatze oft weit
uber jenen der verschiedenen ,,seriosen* Banken liegen. VVon Dessart und Kuylen wurde
1986 nachgewiesen, dass besonders bei benachteiligten Verbrauchern die
Kreditvergabepraktiken der Glaubiger mitverantwortlich sind, wenn es zu finanziellen

Schwierigkeiten kommt.

Personen, die besonders Gefahr laufen mit Uberschuldung konfrontiert zu werden, sind
laut Schdnbauer (1990):

¢ Junge Haushalte

e Arme Haushalte

e Geschiedene Haushalte
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Junge Haushalte sind deshalb besonders geféhrdet, da die Wahrscheinlichkeit von
ungeplanten Ereignissen noch besonders hoch ist. Weiters treten vor allem in dieser
Lebensphase Belastungen aus dem Familienzyklus, wie die Familiengriindung auf, was
ebenfalls ein Risiko darstellt (Schonbauer, 1990). Aus dem biographischen Blickwinkel
betrachtet besteht bei jungen Menschen vor allem auch deshalb ein besonderes Risiko, da
sie in neue, flir sie relativ unbekannte Handlungskontexte hineinwachsen sollen
beziehungsweise wollen, weil diese darlber entscheiden, ob sie einen angestrebten
sozialen Ort erreichen respektive, ob der auserkorene, subjektive Lebens- und
Selbstentwurf erreicht wird. Der Beginn der 6konomischen Verselbstdndigung geht also
oft mit dem Beginn des Prozesses, der in die Uberschuldung leitet, Hand in Hand
(Hirseland, 1999). Dies impliziert somit, dass jingere Menschen besonders und im
starkeren AusmafR von der Problematik der Uberschuldung betroffen sind. Bei armen
Haushalten ist das Risiko unter anderem deshalb hoch, da es in solchen kaum Ricklagen
gibt, auf die im Fall eines ungeplanten Ereignisses zurtickgegriffen werden kann. Eine
Scheidung erhéht das Risiko einer Uberschuldung genauso wie Armut. Huber (1989, zitiert
nach Hirseland, 1999) ist der Ansicht, dass es sich bei Uberschuldeten meist um Personen
mit einem allgemein niedrigen Bildungsstand und fehlenden finanziellen und rechtlichen

Kenntnissen handelt.

Etwas andere Erkenntnisse als Huber und ein auf den ersten Blick etwas paradox
erscheinendes Phanomen zum Thema Uberschuldung versuchten Dessart und Kuylen
(1986) zu erklaren. Sie kamen zu dem Schluss, dass wenig informierte Verbraucher
aufgrund ihres Wissens Uber ihr Informationsdefizit und die daraus resultierende
Vorsichtigkeit seltener in problematische Schuldensituationen gelangen. Sie zeigten auch,
dass halbinformierte Personen jene Gruppe bilden, die fiir Uberschuldung am anfalligsten
ist. Diese Menschen dirften davon ausgehen, dass sie gut informiert sind, unterschatzen

dadurch das Risiko und tendieren dazu sich selbst zu tiberschéatzen.

1.1.5 Typologie Schuldner

Huber (1989, zitiert nach Hirseland, 1999) unterscheidet zwei Kategorien wvon
Schuldnertypen, den Schuldnertyp O und den Schuldentyp S. Beim Schuldnertyp O geht er
davon aus, dass kritische Lebensereignisse wie Scheidung, Arbeitslosigkeit und

Schwangerschaft berwiegen und Menschen durch diese objektiven Umstande in
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finanzielle Schwierigkeiten geraten. Der Schuldnertyp S hat seine finanziellen
Schwierigkeiten mehr oder weniger sich selbst zu verdanken. Seine Probleme sind
subjektiv bedingt und aufgrund individueller Konsum- und Lebensgewohnheiten
entstanden. Dazu meint Huber (1989, zitiert nach Hirseland, 1999): ,,Dies [die UbermaRige
Kreditaufnahme, A.H.] geschieht nicht wie vielleicht vermutet werden konnte in
boswilliger oder betriigerischer Absicht, sondern ist hdufig die Folge einer im ganzen
leichtsinnigen und irrationalen Lebensfihrung, deren Ursachen auf zum Teil weit

zurlckliegenden sozialen Defiziten beruhen® (S. 253).

Reiter (1991) wiederum hat durch die Sekundaranalyse vorliegender Konzepte ein
Klassifikationsschema gewonnen und unterscheidet anhand dessen und auf Grundlage von
in offenen Interviews erhobenen Daten zwischen verschiedenen Schuldnertypen:

e Krisenschuldner (diese Menschen werden aufgrund Kkritischer Lebensereignisse
Schuldner)

e Armutsschuldner (diese Menschen bezeichnet Reiter (1991) als ,klassischen
Multiproblemfall*, da die Verschuldung nur als Nebenprodukt anderer Probleme wie
zum Beispiel gescheiterter soziale Beziehungen, Alkoholismus und dergleichen
entsteht)

e Anspruchsschuldner (sind jene Menschen, die eine besonders hohe Anspruchshaltung
beziiglich Konsum und Lebensstil haben)

e Defizitschuldner (damit sind jene Menschen gemeint, bei denen Mangel in der
Haushaltsfiihrung im Zusammenhang mit defizitdrem Wissen auftreten)

e Zwanghafter Konsument (diese Personen haben einen unkontrollierten Drang zum

Konsum, der im Zusammenhang mit Schuldgefiihlen und depressiver Stimmung steht)

1.1.6 Schuldnerkarrieren

Eine Analyse von Uwe Schwarze (1999) zeigte, dass es unterschiedliche Typen von
Schuldnerkarrieren gibt, auf welche der Interaktionsverlauf und die Beratungen in
Schuldnerberatungen und bei Schuldnerhilfen abgestimmt werden sollten. MaRgeblich
beeinflussen Erwerbschancen, Erwerbsstatus, Einkommenssituation und
Einkommenschancen die Schuldensituation, genauso wie der Schuldenstatus den Verlauf
von Schuldnerkarrieren. Weitere Faktoren sind die individuelle Handlungs- und

Schuldenorientierung und soziale Probleme und Krankheit.
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Laut Schwarze (1999) existieren drei Haupttypen von Schuldnerkarrieren: Die verfestigten,
die kritischen und die stabilisierten beziehungsweise bewdltigten Schuldnerkarrieren. Bei
den kritischen Schuldnerkarrieren lasst sich noch eine Unterscheidung zwischen objektiv-

kritisch und subjektiv-kritisch vornehmen. Dies zeigt sich in der Tabelle 1.

Tabelle 1: Schuldnerkarrieren (Schwarze, 1999, S.7)

Erwerbs- und Handlungsorientierung in Bezug auf die Bewaltigung der Schuldenprobleme
Einkommenschancen passiv. aktiv
niedrig Typ 1: verfestigte Schuldnerkarriere | Typ 2 (B): objektiv-kritische
Schuldnerkarriere
hoch Typ 2 (A): subjektiv-kritische Typ 3: stabilisierte/bewéltigte
Schuldnerkarriere Schuldnerkarriere

Sind die Erwerbs- und Einkommenschancen niedrig und ist die Handlungsorientierung
passiv, kommt es zu verfestigten Schuldnerkarrieren. Ist die Handlungsorientierung jedoch
aktiv, kommt es zu einer objektiv-kritischen Schuldnerkarriere. Sind die Erwerbs- und
Einkommenschancen jedoch hoch und die Handlungsorientierung ist passiv, kommt es zu
subjektiv-kritischen Schuldnerkarriere und bei aktiver Handlungsorientierung zu einer

stabilisierten, beziehungsweise bewaltigten Schuldnerkarriere.

1.1.6.1 Verfestigte Schuldnerkarrieren

Die Merkmalskonstellation ungunstige Erwerbs- und Einkommenschancen und passive
Handlungsorientierung beziglich der Schuldenproblembearbeitung flihrt dazu, dass eine
Bewaltigung des Schuldenturms in absehbarer Zeit unwahrscheinlich ist. Die in diese
Gruppe fallenden Personen beziehen haufig Sozialhilfe beziehungsweise Arbeitslosengeld
oder haben nur ein geringes Erwerbseinkommen. Teilweise treten in dieser Gruppe auch
soziale Probleme oder psychische Erkrankungen auf. Den betroffenen Menschen erscheint
die Schuldenfreiheit als Ziel erstens nicht erreichbar, und zweitens stehen oft andere
Probleme vom subjektiven Standpunkt aus im Vordergrund. Des Ofteren empfinden diese
Personen die Anforderungen einer Schuldnerberatung als zu grofRen Druck und konnen
oder wollen diesen Anforderungen nicht entsprechen. Ein weiteres mitbestimmendes

Problem der Situation ist der unkontrollierte Umgang mit Geld (Schwarze, 1999).
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1.1.6.2 Subjektiv-kritische Schuldnerkarrieren

Die Personen dieser Gruppe haben prinzipiell ein mittleres Einkommen und die Erwerbs-
und Einkommenschancen sind eher glinstig. Sie sind zumeist Angehorige der sozialen
Mittelschicht und haben deshalb am Beginn ihrer Schuldnerkarriere auch Kredite uber
relativ hohe Summen. Gekennzeichnet ist diese Gruppe durch einzelne Perioden der
Arbeitslosigkeit oder dadurch, dass die berufliche Qualifikation kein allzu hohes Mal} an
Sicherheit bietet. Es besteht bei diesen Personen jedoch durchaus die Mdglichkeit die
Schulden zu tilgen. ,,Geféhrdet® wird dies allerdings dadurch, dass die
Handlungsorientierung primér nicht auf die Schuldenregulierung ausgerichtet ist. Im
Gegensatz zu den anderen Kategorien ist die Verschuldung bei den subjektiv-kritischen
Schuldnertypen eher hoch und die Konsumorientierung deutlich ausgepréagt. Das Thema
Konsum ist in dieser Gruppe also von erheblicher Relevanz. Dahingehend ist die
Konsumverschuldung mittels Krediten relativ ausgepragt. Ein Problem bei der Regulierung
der Finanzen ist, dass die subjektiv-kritischen Schuldner ihren Lebensstandard nicht
aufgeben und sich in ihrer Lebensqualitat nicht einschréanken lassen wollen. Dies erscheint
ihnen wichtiger als die Schuldentilgung. Sie schaffen es auch, mdglicherweise aufgrund
ihres Bildungsniveaus, mit Schulden relativ gut zu leben und dabei den gewohnten Lebens-
und Konsumstandard aufrecht zu erhalten. Insofern erfolgt der Schuldenabbau in dieser
Gruppe nur sehr langsam. Trotzdem haben die betroffenen Personen, objektiv gesehen,
gute bis sehr gute Chancen der Schuldenfalle zu entkommen (Schwarze, 1999).

1.1.6.3 Obijektiv-kritische Schuldnerkarrieren

Von diesen Karrieren wird gesprochen, wenn zum Beispiel Arbeitslosigkeit,
Langzeitarbeitslosigkeit oder Sozialhilfebezug vorherrscht, also wenn ungtinstige Erwerbs-
und Einkommenschancen bestehen. Dies bedingt, dass nur in sehr engem Rahmen die
Regulierung der Schulden mdglich ist. Die betroffenen Personen sind allerdings trotzdem
sehr handlungsorientiert, zuversichtlich und motiviert. In dieser Kategorie bewegt sich die
Uberschuldung im mittleren Bereich. Das Konsumverhalten der Leute in dieser Gruppe ist
den begrenzten Erwerbs- und Einkommensbedingungen angepasst. Das heildt, die
Veranderung und Anpassung an die Krisensituation hat bereits stattgefunden, manchmal
allerdings auch in existentiellen Lebensbereichen. Schwarze (1999) nimmt an, dass es sich
bei diesen tberschuldeten Menschen h&ufig um kinderreiche Familien handelt, was seiner
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Meinung nach auf Defizite im Familienlastenausgleich schlieRen lasst. Auffallig ist, dass
die Schuldner versuchen ein Loch mit einem anderen stopfen zu wollen. In diesem Fall
erscheint die Existenzsicherung durch die Optimierung der Einkommens- und

Ausgabensituation wichtig und notwendig.

1.1.6.4 Stabilisierte beziehungsweise bewaltigte Schuldnerkarrieren

Hier ist die Erwerbs- und Einkommenssituation glnstig bis sehr glnstig und die
Schuldensituation tberschaubar, da die Menschen dieser Kategorie meist in unbefristeten
Beschaftigungsverhaltnissen sind und ein sicheres, stabiles Einkommen aufweisen. Weiters
ist der Schuldenstatus kontrolliert und schon reduziert. Die Zahl der Forderungen ist
ebenfalls gering, auch wenn sie am Anfang hoch gewesen sind. Zum Teil kénnen die
Betroffenen mit einer Erbschaft oder einer Einkommenserh6hung rechnen, die die
Schuldenregulierung erleichtert. In dieser Kategorie steht die Bewaéltigung des
Schuldenbergs an erster Stelle, und dadurch wird ein angemessenes, kontrolliertes
Konsumverhalten an den Tag gelegt. In dieser Gruppe kann mit einem Schuldenabbau von

innerhalb drei bis funf Jahren gerechnet werden (Schwarze, 1999).

Erwahnenswert ist die Mdoglichkeit der Untergruppenbildung bei stabilisierten
beziehungsweise bewaéltigten Schuldnerkarrieren (Schwarze, 1999). Es lassen sich vier
Untergruppen bilden:

e Bei  passiven-ereignishaften  Schuldenbewaéltigern  handelt es sich  um
Schuldnerkarrieren, die ihren Weg aus der Uberschuldung ohne fremdes Zutun
gefunden haben, also ohne die Hilfe von Schuldnerberatungsstellen. Die Bewaltigung
gelingt sozusagen ,,durch Zufall“. In diesen Féllen sind oft schicksalshafte Ereignisse
wie ein Lottogewinn oder Erbschaften im Spiel. Auf dem Weg aus der Krise ist in
diesem Fall also mindestens die Handlungsorientierung seitens des Schuldners
Voraussetzung.

e Die eigen-aktiven Schuldenbewaltiger sind gekennzeichnet durch den aktiven Einsatz
von Teilen ihres Erwerbseinkommens um die Schulden regulieren zu kdénnen. Auch
Glaubigerverhandlungen werden teilweise aus eigener Initiative gefihrt. Dies alles zeigt
schon auf, dass die Schuldensituation in diesen Fallen meist nicht durch bermaRige

Komplexitat gekennzeichnet ist.
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o Angeleitete Bewdltiger nehmen zwar Kontakt zu einer Schuldnerberatung auf, wollen
aber weiterhin in eigener Regie mit ihren Schulden umgehen und erwarten sich nur
punktuelle Hilfe. Somit scheint es auf der Hand zu liegen, dass auch in diesen Fallen die
Art der Schulden, die Zahl der Forderungen und die Schuldenhéhe zumeist von
uberschaubarer Komplexitat sind.

e Eine weitgehende Beratung und Hilfestellung bendtigen die betreuten Bewaltiger. Sie
stehen meist einer sehr viel komplexeren Schuldensituation als die zuvor genannten
Untertypen gegenuber, die auch oft einer juristischen Klarung bedurfen. Die jeweilige
Schuldnerberatung muss in diesem Fall umfassende Haushaltsplane und

Schuldenregulierungspléne erstellen.

1.1.7 Wege aus der Uberschuldung

In Osterreich existiert die Moglichkeit in Privatkonkurs zu gehen. Dies scheitert allerdings
oft am mangelnden Vermdgen, an hohen Kostenvorschussen flr Gerichtsverfahren und an
gepfandeten Einkommen (Schonbauer, 1990). Der angemeldete Konkurs hat somit keine
schuldenbefreiende Wirkung, sondern sperrt die Personen in einen ,,modernen
Schuldenturm®. Dieser Begriff beschreibt das unsichtbare Gefangnis, in dem sich die
Uberschuldeten befinden, die ihre Kredite nicht mehr bedienen konnen (Schénbauer,
1990). Ist der Verbraucher mit einer Rate in Verzug, bekommt er eine Mahnung. Kann er
dann noch immer nicht zahlen, haufen sich die Verzugszinsen auf die gesamte Restschuld.
Kommt es zur Klage und zur Exekution, geht es fiir den Konsumenten bergab. Die Kosten
durch die gerichtliche Eintreibung steigen plétzlich und im Zuge dessen steigt auch die
Gesamtverpflichtung der Schuldner. Des Weiteren kommt es zu Gehaltspfandungen, was
einen Mehraufwand bei der Lohnverrechnung bedingt, was wiederum oft die Kiindigung
der Arbeit zur Folge hat. Kommt es zu solchen Lohnpféandungen, sind selbstverstandlich
auch die Karrierechancen reduziert, da der Schuldner durch seine mangelnde
Vertrauenswirdigkeit keinen verantwortungsvollen Posten bekommt, Gehaltserh6hungen
aufgrund der Glaubiger abgewiesen werden und prinzipiell schon Schwierigkeiten beim
Eintritt in ein Arbeitsverhéltnis entstehen. Im Falle der erwahnten Lohnpfandung reduziert
sich das Einkommen auf das Existenzminimum, was moglicherweise bedingt, dass die

Kosten fir die Erhaltung des Wohnraums nicht mehr bestritten werden kénnen und so die
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Delogierung folgt. Auch die Ausstattung wird durch die Fahrnisexekution auf ein

Minimum reduziert und das Vermdgen zwangsversteigert.

1.1.7.1 Chancen aus der Krise - Gruppenzugehorigkeit

Junge Haushalte haben groRere Chancen der Schuldenfalle zu entkommen, genauso wie
Haushalte mit Lehrabschluss. Die erstgenannte Gruppe wird die Uberschuldung oft leichter
los, da (Schénbauer, 1990):

e ihre Eltern ihnen aus der finanziellen Misere helfen

¢ sich ihre finanzielle Lage durch eine Lebensgemeinschaft / Ehe zum Besseren verandert
e ihre Karriere noch im Aufbau ist und sich durch mogliche Karrierespriinge ihre

Finanzen bessern

Die Haushalte mit Lehrabschluss finden leichter Wege aus der Schuldenfalle, da

(Schonbauer, 1990):

e auch sie in absehbarer Zeit Karrierespriinge, die mit Verdienstzunahme einhergehen,
machen

e sie durch ihren Beruf die Moglichkeit haben auf3erhalb ihres fixen Arbeitsverhaltnisses

zu arbeiten und somit mehr Geld zu verdienen

1.1.7.2 Hilfe aus der Krise — Schuldnerberatungen

Personen mit Schuldenproblemen werden in ganz Osterreich von den Institutionen der
jeweiligen Bundeslénder, die in einem vertraglichem Forderungsverhaltnis zur 6ffentlichen
Hand stehen, beraten und betreut. Die Nachfrage nach diesen Institutionen, genannt
Schuldnerberatungen ist enorm und wachst stetig. Laut Arge Schuldnerberatung (ASB)
kontaktierten 2005 um 3,5 Prozent mehr Personen die Schuldnerberatung zum ersten Mal,
als im Jahre 2004. Auch die Zahl der Erstbetreuungen stieg in diesem Jahr um 3,1 Prozent
(http://asb.lustige-informatik.at/equal/newssystem/ASB_FS 2006 Beratungsangebot.pdf |,
Stand: 10. Februar 2006).

Die Schuldnerberatungen sind Mitte der achtziger Jahre aus den Aktivitdten von
Arbeiterkammer, Sozialvereinen, des Vereins fur Bewahrungshilfe und des Vereins fir
soziale  Arbeit entstanden. Ab 1990 wurden bundesldnderweise  zentrale

Schuldnerberatungen eingerichtet. Diese versuchen den Entwicklungsprozess zu steuern,
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indem sie alle Beteiligten kontinuierlich einbinden (Boéhm, Hagen & Bachinger-
Herzberger, 1997). Die Grundsteinlegung der ASB als Dachorganisation erfolgte 1998 in
Salzburg. Zu dieser zéhlen mittlerweile 27 bevorrechtete Schuldnerberatungen. Diese sind
zu besonderen  Qualitatskriterien  verpflichtet und berechtigt Schuldner in
Konkursverfahren vor Gericht zu vertreten (http://asb.lustige-

informatik.at/equal/newssystem/schuldnerberatung-beratungsstellen.php#B, Stand: 10.
Februar 2006).

Schuldnerberatungsstellen beraten und unterstiitzen, indem sie einen Uberblick iiber die
Schulden- und Vermogenssituation der betroffenen Personen erstellen, Eingaben und
Ausgaben dokumentieren und so die Lebenssituation als Uberschuldungssituation
begreifbar machen. Weiters helfen und beraten sie im Umgang mit Lohnpfandungen,
Kontopfandungen  und  Pfandungsschutzmallnahmen  zur  Sicherstellung  des
Existenzminimums. Ebenfalls unterstitzen die Schuldnerberatungen bei anderen
existenzsichernden und schuldnerschiitzenden MalRnahmen wie bei der Erschlieung
weiterer sozialer und therapeutischer Unterstiitzungsmadglichkeiten. In weiterer Folge
helfen Schuldnerberater bei der Uberpriifung und Forderung von Zinsen und Kosten und
beim Haushaltsmanagement, indem sie zum Beispiel Wissen und Fertigkeiten zur
Haushaltsplanung vermitteln. Alles in allem versuchen die Berater den uberschuldeten
Personen bei der Entwicklung einer realistischen Perspektive zu helfen und ihre Schulden

so gut wie moglich zu regulieren (Ebli, 2004).

1.2 Kredite

In fast allen hoch entwickelten Marktwirtschaften kommt es nach wie vor zu einem
rasanten Anstieg der Kredite (Schonbauer, 1990). Jeder dritte Haushalt zum Beispiel hat
Schulden aus Konsum- und Kleinkrediten (Hirseland, 1999). Eine besonders hohe
Kreditverschuldung zeichnet sich in den USA, dem Mutterland der Kreditkarten, aufgrund
des Wandels von der Barzahlungsgesellschaft zur Kreditkartengesellschaft ab (Caplovitz,
1989). Auch in Osterreich sinkt die Anzahl der Menschen ohne Kreditkarte immer mehr.
Laut  Statistik der  Osterreichischen  Nationalbank  (http://www.oenb.at/isaweb/
report.do?&lang=DE&report= 5.4.2, Stand: 26. Janner 2006) hat sich allein die Anzahl der

Kartenbesitzer des Unternehmens VISA innerhalb der letzten zehn Jahre fast verdoppelt.
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Im Jahr 1995 waren 485000 Menschen Besitzer einer VISA-Card. Im Jahr 2004 besaRen
schon 929000 eine solche Kreditkarte. Demzufolge sollte auch in Osterreich ein Anstieg
der Ver- und Uberschuldung der Haushalte abzusehen sein, da die ansteigende
Kreditverschuldung privater Haushalte laut Schwarze (1999) fir die Uberschuldung als

zentral angesehen wird.

Im anschlieRenden Abschnitt wird naher auf die Vielzahl der Kreditarten eingegangen und
im Zuge dessen einige flr die vorliegende Arbeit relevant erscheinende Arten genauer
betrachtet. Weiters werden die Grinde und Anlésse der Inanspruchnahme eines Kredits

diskutiert und versucht Typologien von Kreditnehmern aufzuzeigen.
1.2.1 Definition

Weber (1985) erklart das Thema Kredit folgendermalien:
Kredit kann zum Zwecke der Befriedigung gegenwaértiger unzuldnglich gedeckter
Versorgungsbedirfnisse (Konsumtivkredit) genommen werden. Im 6konomischen
Rationalitatsfall wird er dann auch nur gegen die Gewéhrung von Vorteilen gewahrt.
Doch dies ist (bei dem geschichtlich urspriinglichen Konsumtions-, insbesondere
beim Notkredit) nicht das Urspringliche, sondern der Appell an
Briderlichkeitspflichten. (S. 42)

Vereinfacht und in den Worten des Instituts fur Geld- und Kapitalverkehr der Universitat
Hamburg, ist ein Kredit ,,die Hingabe von Zahlungsmitteln oder anderen Gitern an ein
Wirtschaftssubjekt zu dessen sofortiger Verfligung gegen das Versprechen, eine oder
mehrere Gegenleistungen binnen einer bestimmten Frist (Kreditlaufzeit) beziehungsweise
nach  Ablauf einer  bestimmten Frist zu erbringen*  (http://www1.uni-
hamburg.de/Kapitalmaerkte/download/ExamenBBLWiSe200001Folie2.pdf, Stand: 25. Juli
2005, S. 61).

Als “A contractual agreement in which a borrower receives something of value now and
agrees to repay the lender at some later date.” wird Kredit im Internetglossary
investorwords, einem Glossary flir Ausdricke des Finanzwesens verstanden
(http://www.investorwords.com/1193/credit.html, Stand: 25. Jdnner 2006).
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1.2.2 Geschichte

Die Entwicklung beziehungsweise die Geschichte der diversen Kredite lasst sich laut
Schuberth (1988, zitiert nach Hirseland, 1999) in drei Entwicklungsphasen einteilen. Im
19. Jahrhundert gingen industrielle Produzenten von Haushalts- und Konsumgutern dazu
Uber den Absatz ihrer Produkte durch die Ermdglichung von Raten- beziehungsweise
Teilzahlungskaufen zu beschleunigen. Einer der ersten Produzenten, der sich dieser
Vorgehensweise bediente, war der N&hmaschinenhersteller Singer im Jahre 1850.
Aufgrund des Verdrangungswettbewerbes zogen andere Produzenten mit. In dieser ersten
Phase handelte es sich noch nicht wirklich um geldférmige Kredite, sondern eher um
Zahlungsstundungen, die an den Kauf bestimmter Objekte geknupft waren. In den 20er
Jahren des zwanzigsten Jahrhunderts kam es laut Schuberth (1988, zitiert nach Hirseland,
1999) zur zweiten Phase. Nach der grolRen Inflationsperiode waren die 20er Jahre gepragt
durch die Etablierung unabhangiger Finanzierungs- und Teilzahlungsgesellschaften. Es
kam somit zur ,,institutionellen Ausdifferenzierung der kreditierten Konsumfinanzierung
von der Produktion* (Hirseland, 1999, S. 56). Diese Option auf Teilzahlung wurde
besonders bei der Anschaffung von hochpreisigen Konsumgutern und bei dauerhaften
Konsumgutern, wie zum Beispiel bei dem Kauf eines Autos, in Anspruch genommen. Zu
dieser Zeit war der Konsumentenkredit noch der Konsumelite vorbehalten und der
Kreditgebrauch somit noch nicht flachendeckend. Die dritte Phase begann in der
Nachkriegszeit. Ihr wichtigstes Merkmal ist der Ubergang zu bankmiBig getragenen
Konsumentenkrediten. Das passierte durch die Freigabe der Zinsen und der Werbung und
durch die Deregulierung des Kreditgewerbes. In dieser Phase kam es jedoch nicht nur in
punkto Krediten zu einer Anderung im Bankensektor. Auch andere regelmaRige Zahlungen
der privaten Haushalte, wie zum Beispiel Strom- und Energiekosten, Mieten, Lohn- und
Gehaltszahlungen wurden (ber Banken abgewickelt, welche dadurch eine
Schlisselstellung im Ablauf des Zahlungsverkehrs und bei der Kontrolle gesellschaftlicher

Geldstréme erlangten. Seither hat sich das Risiko fiir Produzenten minimiert.

Das Phanomen der fremdfinanzierten Anschaffung von Konsumgditern, sprich Krediten, ist
in Europa also erst nach dem zweiten Weltkrieg zunehmend in Erscheinung getreten. Das
Ansteigen der industriellen Massenproduktion von langlebigen Konsumgutern und die

zunehmende Bereitschaft der Menschen diese Giter als Standard anzunehmen lieferten
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genauso die Voraussetzungen fiir die massenhafte Einbindung von Lohnabhéngigen in den
Kreditmarkt wie die Arbeitslosenquote, die bis in die sechziger Jahre relativ niedrig war,
und die Absicherung der Arbeitsverhaltnisse (Ebli, 2004). Zu dieser Zeit war die
Verschuldung von Privathaushalten im sozialpsychologischen Sinn negativ sanktioniert,
und Verschuldung stand mehr oder weniger fir personliche Katastrophen (Korczak &
Pfefferkorn, 1992).

Fur die Banken waren die Privatkredite bis ins Jahr 1986 eher uninteressant im Gegensatz
zu Firmenkrediten, was logisch erscheint: Private Kreditnehmer brauchen eher kleinere
Kreditsummen. Da Kredite von Privatpersonen durch mdgliche Zahlungsschwierigkeiten
auch Nachteile fur die Banken bringen konnten, beschrankten sich die Banken darauf
hauptsachlich sichere Kredite, wie zum Beispiel jene, mit denen ein Grundstiick oder ein
Haus finanziert wurde, zu vergeben (Maly, 2002). Erst als 1986 ein Gesetz eingefihrt
wurde das den Zugriff auf den Lohn der Kreditnehmer relativ leicht ermdglichte, wurde
auch die Vergabe von Krediten an Private interessant. In weiterer Folge wurden die
Verkaufsstrategien immer offensiver, denn die Banken erkannten, wie viel sie am

Zahlungsverzug der Kreditnehmer verdienen kdnnen.

Mit zunehmenden Jahren wurde die Aufnahme eines Kredits auch zur gesellschaftlichen
Normalitat und weiters die Inanspruchnahme eines Kredits neben dem Ansparen zur
wichtigsten Mdglichkeit am Warenmarkt Zugang zu erlangen, um so am gesellschaftlichen
Leben teilzuhaben. Die diversen Mdglichkeiten zu fremdfinanziertem Geld zu kommen,
sei es durch einen Kredit oder mittels Kontouberziehung, wurden und werden bis heute oft,
gern und vor allem von einkommensschwacheren Haushalten in Anspruch genommen
(Maly, 2002).

Erwadhnenswert erscheint auch der Fakt, dass bis ins Jahr 1982 ein Werbeverbot fir
Konsumkredite geherrscht hat. Seit der Aufhebung dieses Verbots haben sich die Kredite
fur unselbstdndig erwerbstatige und private Personen zur stérksten wachsenden

Komponente in diesem Bereich entwickelt (Mooslechner, 1992).
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1.2.3 Kreditarten

Es existieren viele verschiedene Kreditarten, die alle fir bestimmte Zwecke verwendet
werden. Diese werden laut Internetglossary der Raiffeisenbank
(http://www.raiffeisen.ch/lexikon/kontol-d.htm, Stand: 30. Janner 2006) nach bestimmten

Kriterien unterteilt, und zwar nach:
e Form der Kreditgewahrung

o Dauer des Kredits

e Person des Kreditnehmers

e Verwendungszweck des Kredits
o Sicherstellung des Kredits

e Kontobenutzungsform

Man kann die Anzahl von Krediten aber auch zwei Gruppen zuordnen, den primaren
Kreditschulden und den sekundéren Kreditschulden (Schonbauer, 1990). Die primadren
Kreditschulden umfassen jene Darlehen, die zur Vorausfinanzierung von Gutern und
Dienstleistungen verwendet werden. Dazu zahlen eindeutig:

o Offentlich geforderte Darlehen

e Annuitatsdarlehen fir frei finanziertes Eigentum

e Bausparkredite

e Ratenkaufe

e Schalterkredite

Unter sekundarer Kreditverschuldung versteht man, dass die Kreditaufnahme aufgrund
bereits existierender Geldnote geschehen ist, also zum Beispiel um die Stromrechnung
bezahlen zu konnen. Es scheint allerdings schwierig dieser Kategorie bestimmte
Kredittypen eindeutig zuzuordnen, da die restlichen Kreditarten stark kontextabhéngig sind

(Schonbauer, 1990). Somit ist a priori nicht klar, zu welcher Kategorie

Kontolberziehungen

Gehaltsvorschiisse

Darlehen von Bekannten und Verwandten

sonstige Kredite (z.B. Pfandleihe)

zugeordnet werden sollen.
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In den anschlieBenden Abschnitten werden drei ,,Kreditarten* herausgegriffen. Besonderes
Augenmerk wird auf den Konsumenten- beziehungsweise Konsumkredit, den
Kontokorrentkredit und die Verwendung von Kreditkarten gelegt. Diese erscheinen im
Zusammenhang mit der Uberschuldung besonders interessant, da Konsumentenkredit und
Kontokorrentkredit vor allem in einkommensschwécheren Bevolkerungsschichten
ausgiebig in Anspruch genommen werden (Maly, 2002). Deren ohnehin schon begrenzte
Wirtschaftskraft wird durch diese Kreditformen zwar kurzfristig gesteigert, langfristig
jedoch geht ein Teil des konsumierbaren Einkommens in Zinsen und im Fall von
Zahlungsverzug in Kosten auf (Maly, 2002). Die Benutzung von Kreditkarten erscheint
vor allem durch die direkte Trennung von Konsum und Zahlung (Kivetz, 1999)
herausgreifenswert. Beim Kauf eines Gutes mittels Kreditkarte schmerzt die Zahlung im
Kaufmoment nicht, weil eigentlich dafir in dem Moment ,nicht bezahlt* wird. Dies
verleiht der Kreditkarte eine interessante Komponente die als ndher betrachtenswert

scheint.

1.2.3.1 Der Konsumenten- beziehungsweise Konsumkredit

Erwéhnenswert beim Themenkomplex ,,Kredite* im Zusammenhang mit dem Thema
Uberschuldung scheinen der Konsumkredit und der Konsumentenkredit. Im Bankensektor
wird zwischen den beiden Kreditarten unterschieden. Vereinfacht ausgedriickt besteht der
Unterschied zwischen diesen Kreditarten darin, dass der Konsumkredit mehr oder weniger
an ein bestimmtes Gut gebunden ist, also zumindest wegen einer bestimmten Anschaffung
aufgenommen wird, und der Konsumentenkredit von Beginn an nicht zweckgebunden ist.
Eigentlich sind die beiden Kreditarten somit unterschiedlich zu gebrauchen. In der
Literatur passiert dies jedoch kaum. Im Hinblick auf die Verkniipfung der Kredite mit der
Uberschuldung in der vorliegenden Arbeit erscheint die synonyme Verwendung der beiden
Begriffe auch in der vorliegenden Arbeit zweckméaRig, da im Falle der Uberschuldung die
Grenzen zwischen Konsum- und Konsumentenkredit oft nicht klar gezogen werden kénnen
und beide Kreditarten Einfluss auf die prekare Situation haben. Somit soll in dieser Arbeit
nicht zwischen den beiden Begriffen unterschieden werden. In den folgenden Kapiteln
wird aus den vorab genannten Griinden also nur mehr der Begriff Konsumentenkredit
verwendet, da dies auch der ubliche Ausdruck in der Literatur ist. Fir die

Begriffserklarung soll deshalb die Definition von Goschler aus dem Jahre 1975 (zitiert
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nach Schonbauer, 1990) herangezogen werden, in welcher die Begriffe Konsumkredit und

Konsumentenkredit ebenfalls synonym verwendet werden.
Von der Verwendungsseite herabgegrenzt werden darunter Kredite verstanden, die
die Anschaffung von Gutern in der privaten Sphare dienen. Diese definitorische
Bandbreite deckt damit sowohl die Finanzierung von privaten Konsumgiitern, als
auch die Finanzierung von Investitionen privater Kreditnehmer beziehungsweise von
Investitionen des privaten Bedarfs; demgemaR kénnen sowohl die Anschaffung von
dauerhaften Gebrauchsgutern, als auch die Anschaffung, Errichtung, Erhaltung oder
Verbesserung von Wohnraum dem Begriff Konsumentenkredit zugeordnet werden.
(Goschler, 1975, S.6)

Aus der Perspektive der Banken sind Konsumentenkredite jene Kredite, die zwar etwas
finanzieren, das finanzierte Gut im Falle von Ruckzahlungsschwierigkeiten jedoch nicht
oder nur sehr schwer verkauft werden kann (Maly, 2002). Ein Beispiel fir einen solchen
Kredit wére ein Einrichtungskredit oder ein Kredit, mit dem eine Urlaubsreise finanziert
wird. Aus der Sicht der Kreditgeber stellt ein Konsumentenkredit eine Kapitalinvestition in
Arbeitsvermdgen dar (Aufbringen von Zins und Tilgung durch Erwerbsarbeit) und fungiert
somit als Geldkapital, wéhrend er fir den Kreditnehmer nur Geld darstellt (Reis, 1994,
zitiert nach Hirseland, 1999). Reifner (1995, zitiert nach Bohm, Hagen, Bachinger-
Herzberger, 1997) wiederum definiert Konsumentenkredit als ,,entgeltliche Bereitstellung
und Inanspruchnahme von Kaufkraft durch Dritte zu Zwecken des personlichen Konsums*
(S.5).

Ein wesentlicher Aspekt des Konsumentenkredits, der die Attraktivitat eines solchen fir
den Konsumenten erhdht, abseits von jenen Dingen, die ein Konsument mit dem Geld aus
einem solchen Kredit kaufen kann, ist allein die Tatsache einen Konsumentenkredit
aufnehmen zu koénnen. Ein Konsumentenkredit représentiert also auch gleichzeitig das
Statussymbol Kreditwirdigkeit (Schmidt, 1995).

1.2.3.2 Uberziehen des Kontos, Kontokorrentkredit

Unter Kontokorrentkredit verstent man mehr oder weniger die vertraglich festgelegte
Uberziehung des Kontos. Privatpersonen konnen bei ihrer Hausbank ihr Girokonto bis zu

einem bestimmten vereinbarten Kreditlimit Uiberziehen
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(http://www.raiffeisen.ch/lexikon/kontol-d.htm, Stand: 30. Janner 2006). Dazu werden
meist keine Sicherheiten bendétigt, allerdings Uberprift die Bank vorher die Ein- und
Ausgénge auf diesem Konto. Wird das Konto tberzogen, fallen Zinsen an, die um einiges
hoher sind als die Zinsen fur einen ,,normalen” Kredit. Damit wird wahrscheinlich nicht
gerechnet. Dies scheint ein wichtiger Faktor im Zusammenhang mit der Entstehung einer

Uberschuldung zu sein.

Problematisch in Bezug auf Uberschuldung erscheint diese Art von Kredit auch aufgrund
der mangelhaften Information die Menschen besitzen, und aufgrund dessen, dass bei der
Werbung teilweise falsche Tatsachen suggeriert werden. Es gibt immerhin Banken, die das
Uberziehen des Kontos als ,,Einkaufsreserve® oder dergleichen anpreisen, was in
Kombination mit der schlechten Information zu Missverstdndnissen fuhrt und letztendlich
zur Uberschuldung beitragen kann oder diese gar auslost, wie es im Interview neun
(genauer Wortlaut siehe Anhang) der Fall war. Die interviewte altere Dame glaubte, der
finanzielle Rahmen, der ihr am Geldautomaten angezeigt wurde, sei ihr tatsachlicher

Kontostand und gab dadurch soviel Geld aus, dass sie in die Uberschuldung schlitterte.

A. Maly von der Schuldnerberatung in Wien schilderte ein Fallbeispiel im Zusammenhang
mit der Uberziehung des Kontos, das eindrucksvoll verdeutlicht, wie wichtig offensichtlich
die Mdglichkeit der Kontolberziehung fir manche Menschen ist. Eine alleinerziehende
Frau mit zwei Kindern hatte die Mdglichkeit durch Anmeldung des Privatkonkurses die
Schuldenriickzahlung von ca. 20 Jahren auf sieben Jahre zu reduzieren. Dies lehnte sie mit
der Begriindung, sie kdnnen dann ihr Konto nicht Gberziehen, ab.

1.2.3.3 Kreditkarten

Die Verwendung von Kreditkarten nahm ab den spaten siebziger Jahren stetig zu
(Manning, 2000). In den achtziger Jahren erreichte die Kreditkarte auch Angestellte und
Arbeiter der sozialen Mittelschicht. Am Beginn des Jahres 2000 besaflen in den USA ca.
78 Millionen Haushalte mindestens eine Kreditkarte. Insgesamt wurden damit 603
Milliarden Schulden angeh&uft, was einer durchschnittlichen Kreditkartenverschuldung
von $ 6,648 entspricht. Man muss allerdings genauer differenzieren, und zwar zwischen
convenience households, also Menschen, die ihre Rechnungen immer sofort begleichen

und revolver households, also solchen, die ,,wirklich* Schulden machen, um realistischere
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Ergebnisse zu erhalten. Dadurch zeigt sich, dass die 44,5 Millionen revolver households im
Durchschnitt je $ 11,575 Schulden haben (Manning, 2000). In den européischen Landern
ist die Anzahl der Karten des gesamten bargeldlosen Zahlungsverkehrs in Griechenland am
hochsten, gefolgt von Dé&nemark. Am niedrigsten ist die Anzahl in Deutschland. Die
Anzahl der Karten pro 100 Einwohner ist am hochsten in GroRbritannien und Luxemburg.
Beziiglich der Kartenanzahl pro 100 Einwohner in Osterreich findet sich bei Borchert
(2001) keine Angabe.

Die vermehrte Verwendung von ,,Plastikgeld* verénderte in den Jahren die Einstellungen
zum Sparen und zu Schulden maRgeblich (Manning, 2000). Die Einstellung zu
Kreditkarten, Schulden und Krediten an sich veranderte sich auch aufgrund der
Werbekampagnen, die Konsumentenkredite und Kreditkarten als Problemléser darstellen.
Alle Kampagnen kehren die positive Rolle von Schulden in jener Art und Weise hervor,
sei es als Hilfe bei unerwartet bendétigter medizinischer Versorgung, bei Notfallsfligen, bei
gestohlener Geldbdrse oder verlorenem Gepéack oder bei Autoreparaturen. Alles in allem
vermittelt der Besitz von Kreditkarten die Mdoglichkeit eine erhdhte Lebensqualitat
erreichen zu konnen, und das mittels angenehmer Zahlungsmethoden. Gleichzeitig
vermittelt eine Kreditkarte auch ein Gefilihl von Sicherheit wéhrend Zeiten 6konomischen

Distresses und Unsicherheit.

Der Vorteil von Kreditkarten zeigt sich fir viele Menschen zusétzlich auch darin, dass
6konomische und soziale Krisen maskiert werden kdnnen. Zum Beispiel kann finanzieller
Druck, der ohne Kreditkarte einem Bankbeamten oder einem Familienmitglied erklart
werden misste, ohne viel ,,Gerede” beseitigt werden. Plastikgeld schitzt also auch vor den
»sozialen Kosten des Ausborgens” (Manning, 2000). Sie dampfen somit den Fall der
Mittelschicht, schutzen davor peinliche 6konomische Umstdnde Familie und Freunden
mitteilen zu mussen und bieten die Mdoglichkeit ein kleines, eigenes Business zu starten.
Kreditkarten werden also oft zu den besten Freunden und den engsten ,.finanziellen
Vertrauten* (Manning, 2000).
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Eine italienische Dame der oberen Gesellschaftsschicht im Alter von ungefahr 30 Jahren

meint dazu laut Manning (2000):
America invented credit cards so that people can enjoy a taste of the upper-class
lifestyle an then quietly return to their original social [class] positions. Credit cards
give Americans a taste but not a share of the pie. In this way America can preserve a
social system based on a very unequal distribution of income. Only in America can
you go to the shopping mall, buy an Armani suit with credit cards, and then go back
to your trailer, which by the way belongs to the bank. (S. 124)

1.2.4 Griunde der Kreditaufnahme

Fur die Kreditaufnahme lassen sich verschiedene Grinde laut Schmidt (1995) grob
unterscheiden. Zum einen sind Einkommensausfélle und Kostensteigerungen Grinde um
einen Kredit aufzunehmen. Ein weiterer Grund fiir die Kreditaufnahme ist die
Demonstration des sozialen Status. Bei &rmeren Menschen hat ein Kredit
kompensatorische Funktion, beziehungsweise ist er auch ein Mittel zur sozialen

Differenzierung.

Eine britische Untersuchung (O"Higgins et al., 1988, zitiert nach Schonbauer, 1990)
beschaftigte sich damit, in welchen Lebenszyklusphasen die budgetére Situation eher
angespannt ist und somit h&ufiger Anschaffungen Uber Kredite finanziert werden.
Angefuhrt wurde, dass zu dem Zeitpunkt, an dem ein Ehepartner stirbt, und dann, wenn die
Kinder kurz vor dem Ausziehen sind, die budgetdre Situation am angespanntesten ist. In
der zuerst angefiihrten Situation kommt es zu Anderungen des Haushaltseinkommens, was
die Anspannung bedingt. Entspannter ist die finanzielle Lage bei jungen Ehepaaren ohne
Kinder und bei Ehepaaren deren Kinder bereits erwachsen und ausgezogen sind. Kredite
spielen vor allem auch eine wichtige Rolle in der Phase der Familiengriindung

beziehungsweise bei der Schaffung des Wohnraums.
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Interessant scheint, dass sich in Abhangigkeit vom Einkommen Strukturverschiebungen

bei den Verwendungszwecken eines Kredits ergeben (Schénbauer, 1990):

e Arme Haushalte verwenden Kredite tberdurchschnittlich oft um damit ein einziges,
dauerhaftes Konsumgut zu finanzieren (z.B. Auto). Gleichzeitig sind das auch jene
Personen, die sich am ehesten Geld ausborgen um ihren unmittelbaren Lebensbedarf zu
finanzieren.

e Weniger arme Haushalte finanzieren bereits mehrere dauerhafte Konsumgiter
gleichzeitig tUber Kredite (z.B. Auto und Kiiche),

e Besser situierte Menschen finanzieren oft zugleich ihren Wohnraum und ein dauerhaftes
Konsumgut Gber Kredite.

e Fir die Wohnraumbeschaffung verwenden die am besten situierten Personen Kredite.
Diese verhalten sich also hochrational, da sie geforderte Kredite in Anspruch nehmen
fur Guter, deren Wert nicht schnell verliert, im Gegenteil, oftmals sogar noch eher

steigt.
1.2.5 Typologie Kreditnehmer

Prinzipiell kann man bei Personen beziiglich Kreditvergabe eine Kategorisierung nach der

Einkommens- und Vermogenssituation durchfiihren. Diese drei Gruppen sind (Ebli, 2004):

e Personen, die Zugriff auf Kredite bei bekannten Geschéftsbanken haben und dort nach
betriebsinternen Kriterien in unterschiedliche Kostengruppen eingeteilt werden

e Personen, die auf den besonderen Markt von Teilzahlungsinstituten und
Kreditvermittlern angewiesen sind und die Kredite um schlechtere Konditionen als die
erstgenannte Gruppe aufnehmen mussen

e Personen, die weder Kredite der ersten noch der zweiten Gruppe in Anspruch nehmen
kdnnen und die keinen Zugang zu Krediten haben

Rein rational betrachtet sollte die Wahrscheinlichkeit einer Kreditaufnahme mit der Hohe
des Haushaltseinkommens sinken (Schoénbauer, 1990). Dem ist aber nicht so. Es ist
vielmehr so, dass ab einer bestimmten Einkommensgrenze die Haufigkeit der
Kreditverschuldung relativ gleich bleibt. In der Literatur (vgl. z.B. Holzscheck, Hérmann
& Daviter, 1982) wird davon ausgegangen, dass Haushalte, die ein geringeres Einkommen

haben, sich Ratenbelastungen seltener leisten konnen. Haushalte, die sich an der Spitze der
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Einkommenspyramide befinden, finanzieren die meisten Dinge aus dem laufenden
Einkommen beziehungsweise aus Ersparnissen. Somit sollte zwischen dem Anstieg des
Haushaltseinkommens und der Wahrscheinlichkeit einen Kredit aufzunehmen eine
umgekehrt u-formige Beziehung bestehen. Dieser Zusammenhang l&sst sich allerdings
nicht nachweisen, was mit den je nach Haushalten differierenden Motiven fur die
Aufnahme eines Kredits zusammenhangen dirfte. Personen, die hohe Ersparnisse haben,
denen im Monat aber eher wenig Geld Uberbleibt, finanzieren Anschaffungen eher aus
Ersparnissen als jene Personen, denen monatlich viel Geld Ubrig bleibt. Diese finanzieren
trotz ihrer hohen Riicklagen Anschaffungen eher Uber Kredite. Sind bei Personen kaum
Riicklagen vorhanden, variiert die Kreditneigung relativ unabhangig vom Einkommensrest.
Bei angespannten Budgetsituationen ist die Kreditneigung, laut Holzscheck et al. (1982)
am groften, was als ,,wohl aus der Not geborenen Ruckgriffe auf Kreditfinanzierung“ (S.

155) interpretiert wird.

Es sind also drei Kreditnehmertypen erkennbar (Schdnbauer, 1990):

e Menschen die fir ihre Grundausstattung Kredite brauchen, und sich die Raten mihsam
absparen, so genannte arme Konsumenten. Diese sozial unterprivilegierten Menschen
sind bei der Kreditaufnahme allerdings doppelt benachteiligt: Sie kdnnen seltener
Kredite aufnehmen, kommen auch seltener in den Genuss von geforderten Krediten und
mussen zu teureren Kreditformen greifen.

e Die soziale Mittelschicht, die sich mit Krediten bereits den Standard finanziert und bei
welchen der Zeitvorteil den Zinsnachteil Gbersteigt.

e Personen die der sozialen Oberschicht angehéren und mit Krediten arbeiten. Es werden

also Veranlagungs- und Vermodgensaspekte stark berlcksichtigt.
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2 mental accounting

Menschen stehen einer Vielzahl unterschiedlichster Okonomischer Entscheidungen
gegenuber, sei es bei ihrem Verdienst, ihren Ansparungen oder ihren Ausgaben. Haufig
sind solche 6konomischen Entscheidungen zusammenhéngend oder voneinander abhangig.
Ein Beispiel fur eine solche Entscheidung ware, dass wenn der neue CD-Player gekauft
wird, die Reparatur der Waschmaschine zeitlich verschoben werden muss, weil beides
gleichzeitig nicht leistbar wére. Die Theorie des mental accounting versucht zu erklaren,
weshalb Menschen gewisse 6konomische Entscheidungen als verkniipft ansehen und wie

diese Prozesse funktionieren (Karlsson, 1998).

Mental accounting bedeutet frei Ubersetzt mentale Kontofuhrung. Simplifiziert wird unter
mental accounting also verstanden, dass Menschen flr verschiedene finanzielle Bereiche
verschiedene Konten im Kopf haben und mithilfe dieser Konten ihre Finanzen regeln.
Mental accounting ist sozusagen Buchfuhrung im Kopf. Der Strategien des mental
accounting bedienen sich Menschen um den Uberblick tiber ihre Finanzen zu bewahren. Es
wird dadurch festgelegt, fir welche Lebensbereiche wie viel Geld zur Verfugung steht und

was mit dem Geld passiert. Dies fiihrt zur Kontrollierbarkeit der finanziellen Situation.

Dabei ist zwischen den zwei unterschiedlichen Mdglichkeiten der Begriffsnutzung zu
unterscheiden. Laut Tversky und Kahnemann (1981) werden mental accounts spezifisch
fur eine Entscheidung, die getroffen werden muss, errichtet und geformt. Im Verstandnis
von Shefrin und Thaler (1988), werden finanzielle outcomes in bereits bestehende mentale
Konten, die Teil des finanziellen Wissens sind, eingeordnet. Die vorliegende Arbeit

orientiert sich an der Definition von Shefrin und Thaler.

Die folgenden Abschnitte definieren den Begriff mental accounting naher, geben einen
Einblick in die Theorie des mental accounting, zeigen Verknupfungspunkte zu dem
vorigen Kapitel ,,Kredite und Uberschuldung® auf und stellen Vermutungen an, inwieweit
sich die mental-accounting-Strategien Uberschuldeter Personen von jenen Personen, die

nicht Gberschuldet sind, unterscheiden kdnnten.
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2.1 Definition

Anlehnend an die Begriffsnutzung des mental accounting von Shefrin und Thaler (1988)

definiert Thaler (1999) den Begriff folgendermaRen:
[...] Perhaps the easiest way to define it is to compare it with financial and
managerial accounting as practised by organizations. According to my dictionary
accounting is “the system of recording and summarizing business and financial
transactions in books, and analyzing, verifying, and reporting the results”. Of course
individuals and households also need to record, summarize, analyze and report the
results of transactions and other financial events. They do so for reasons similar to
those which motivate organizations to use managerial accounting: to keep trace of
where their money is going, and to keep spending under control. Mental accounting

is a description of the ways they do these things. (S. 183)

Eine etwas einfachere Definition findet sich im Internet. Laut dem Finanzlexikon im Web
Financial Dictionary (http://financial-dictionary.thefreedictionary.com/Mental+Accounting
Stand: 26. Janner 2006) ist mental accounting ,,An economic concept established by
economist Richard Thaler, which contends that individuals divide their current and future
assets into separate, non-transferable portions. The theory purports individuals assign
different levels of utility to each asset group, which affects their consumption decisions

and other behaviors.”

2.2 Die Theorie

Der Prozess, der bei der mentalen Kontofuhrung ablduft, lasst sich am einfachsten durch
die drei Komponenten, die den ,,Stiitzapparat“ des mental accounting bilden, erklaren.
Diese Eckpfeiler sind die Wahrnehmung und Bewertung von Transaktionen, die
Zuordnung der finanziellen Aktivitaten zu den diversen accounts und die Evaluation der
accounts (Thaler, 1999). Mithilfe der Einteilung finanzieller Aktivitaten in verschiedene
accounts ist es moglich komplexe und schwierige Situationen zu vereinfachen und

Entscheidungen nur in Anbetracht des jeweiligen accounts zu treffen.

Weiters geht es beim mental accounting darum das eigene Ausgabeverhalten zu
kontrollieren. Diese Selbstkontrolle ist insofern ein wichtiger Punkt der mentalen

Kontofiihrung, da Pensionsersparnisse oder andere groRere Anschaffungen eine gewisse
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Selbstdisziplin brauchen. Dabei ist die Aufteilung in diverse accounts hilfreich (Shefrin &
Thaler, 1988).

2.2.1 Die Wahrnehmung und Bewertung von Transaktionen

Bei der Wahrnehmung und Bewertung von Transaktionen geht es darum, wie die einzelnen

outcomes, also das Ergebnis der Gegenuberstellung von Einnahmen und Ausgaben,

wahrgenommen und bewertet werden, und wie es zu der Entscheidungsfindung in punkto

Einkommen beziehungsweise Ausgaben kommt (Thaler, 1999). Ein Beispiel daflr liefert

Thaler (1999):
A friend of mine was once shopping for a quilted bedspread. She went to a
department store and was pleased to find a model she liked on sale. The spreads
came in three sizes: double, queen and king. The usual prices for these quilts were
200 Dollars, 250 Dollars and 300 Dollars respectively, but during the sale, they were
all priced at only 150 Dollars. My friend bought the king-size quilt and was quite
pleased with her purchase. Though the quilt did hang a bit over the sides of her
double bed. (S. 184)

Vereinfacht dargestellt, werden sowohl die Einnahmen als auch die Ausgaben, die gemacht

werden, sobald sie wahrgenommen werden, Uberprift. Alle Prozesse, die zu einer

Entscheidungsfindung beziglich dessen was mit den Finanzen passieren soll fiihren,

gehoren zu dieser Komponente.

Laut Kahnemann und Tversky (1984) gibt es drei Moglichkeiten, wie outcomes bezuglich

ihrer Entscheidungssituationen kategorisiert werden kénnen:

e Minimal account (beim Vergleich von zwei Moglichkeiten werden nur die Unterschiede
der zwei Optionen beachtet, nicht jedoch die Gemeinsamkeiten)

e Topical account (es werden die moglichen Konsequenzen der diversen Optionen
betrachtet und in Relation mit dem Kontext, in welchem die Entscheidung entsteht,
gesetzt)

e Comprehensive account (dabei werden Konsequenzen, die Uber den engeren Kontext
hinausgehen betrachtet, es werden also auch momentanes Vermdgen, zukinftiges

Vermdgen und mogliche andere outcomes bei der Entscheidungsfindung bericksichtigt)
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Thaler gibt in seinem Artikel ,,Mental accounting matters” (1999) an, dass die
Entscheidungsfindungen, die beim mental accounting geschehen, aus dem Kontext heraus

geschehen und somit unter der Kategorie topical account ablaufen.

2.2.1.1 sunk cost effect

Eine weitere wichtige Rolle bei der Wahrnehmung und Bewertung von Transaktionen und
somit bei der Entscheidungsfindung spielt der Fakt, ob ein account gerade offen oder
gerade geschlossen ist (Thaler, 1999). Wenn man sich also zum Beispiel dieses Monat
schon einen Pullover gekauft hat und das Geld aus dem account ,,Kleidung* aufgebraucht
ist, wird man fur Kleidung in diesem Zeitraum eher nichts mehr ausgeben und den account
»Kleidung“ schliefen. Ist in dem account trotz des gekauften Pullovers noch Geld
vorhanden, kann man noch ein anderes Kleidungsstiick kaufen und lasst den
Kleidungsaccount gedffnet.

Thaler (1999) fuhrt noch eine andere Situation an, in der entschieden werden muss, ob der
account geoffnet oder geschlossen wird, und zwar wenn etwas bezahlt wird, bevor man
daftir etwas bekommt. Dazu ist anzumerken, dass wenn einmal ein account gedffnet
wurde, dieser im Normalfall erst geschlossen wird, wenn der Nutzen komplett erzielt
worden ist (Soman & Cheema, 2001). Nur in diesem Fall ist es modglich, den account
»ohne Verluste” und in befriedigender Art und Weise zu schliefen. Wenn dies nicht
maoglich ist, musste der account negativ, also ,,in den roten Zahlen®, abgeschlossen werden.
Dazu meinen Soman & Cheema (2001): ,,Since this is aversive to most consumers, they
are driven to complete the endeavour (consume the benefit) to try and balance the negative

value of their prior costs and close their mental account “in the black”.” (S.52).

Thaler (1999) gibt dazu ein Beispiel. Er meint, dass wenn man Tickets fur ein
Basketballspiel im Voraus bezahlt und bei Bezahlung der account gedffnet wird, ist der
account ,,im Minus“ um genau den Betrag, um den die Tickets gekauft wurden. Sieht man
sich das Match an, kann der account geschlossen werden, denn das Minus wurde durch das
Ansehen des Matches ausgeglichen. Kommt es zum Beispiel zu einem starken
Schneesturm, einem sogenannten Blizzard, und man kann nur schwer zu dem Spiel
gelangen, misste man den account negativ abschlieBen. Die Investition wurde somit zu

einer sogenannten sunk cost. In diesem Fall wird man alles versuchen, um zu dem Spiel
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gehen zu konnen. Man wird also weiter investieren, zum Beispiel indem man die
Anstrengung auf sich nimmt trotz des Blizzards das Spiel besuchen zu kénnen. Diese
Anstrengungen bedeuten weitere Kosten. Dieser Effekt, von Thaler (1980) sunk cost effect
genannt, besagt, dass wenn daflir bezahlt wird ein Gut oder Service verwenden
beziehungsweise nutzen zu konnen, die Haufigkeit der Inanspruchnahme des Gutes oder
des Services steigt. Das bedeutet, dass zum Beispiel jemand, der 300 Euro Mitgliedsbeitrag
in einem Tennisverein bezahlt, trotz einer Verletzung wie einem Tennisarm unter
Schmerzen weiterspielen wird, jemand, der keinen Beitrag zahlt, jedoch nicht. Arkes und
Blumer (1985, zitiert nach Juliusson 2003) meinen, dass der sunk cost effect von einer
Verallgemeinerung einer ,,don’t waste“-Entscheidungsregel abstammt. In der Literatur
(Brockner, 1992; Staw & Ross, 1989 zitiert nach Juliusson, 2003) zeigt sich, dass
Menschen, die fur eine Entscheidung verantwortlich sind, gewillt sind mehr zu
»investieren“ als jene Menschen, die nicht verantwortlich fir die Entscheidung sind. Dies
bedeutet, dass jene Personen, die zum Beispiel fur ein grolRes Projekt verantwortlich sind,
bei dem sich, nachdem schon einiges an Zeit, Mihe und Geld investiert wurde,
herausstellt, dass das Projekt nie den erwiinschten Nutzen bringen wird, noch mehr an Zeit,
Mihe und Geld in dieses Projekt investieren. Menschen, die nicht fir das Projekt
verantwortlich sind, stoppen die Geldinvestition eher. Dies geschieht nicht nur in der
Hoffnung auf Erfolg, es geschieht vor allem auch deshalb, um das bereits investierte Geld
nicht als verloren betrachten zu mussen (Arkes & Blumer, 1985, zitiert nach Juliusson
2003). Sunk costs beeinflussen also nachfolgende Entscheidungen, halten aber nicht ewig
an (Thaler, 1999). Wenn man zum Beispiel ein Paar teure Schuhe kauft, diese im Geschaft
auch sehr bequem waren, aber kneifen als man sie tragen will, wird man noch einige Male
versuchen sie trotzdem zu tragen. Nach der Theorie des sunk cost effects wird man umso
Ofter versuchen die Schuhe zu tragen, je teurer sie waren. Nach diesen ,erfolglosen
Versuchen wird man sich der Schuhe jedoch immer noch nicht entledigen, sondern sie im
Schrank aufbewahren. Nach einiger Zeit wird man die Schuhe allerdings wegschmeif3en,
egal wie viel sie gekostet haben, denn die Geldausgabe dafiir wurde bereits vollstédndig
mental ,,abgeschrieben*.
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2.2.1.2 coupling und decoupling

Besonderes Augenmerk wird bei naherer Begutachtung der Komponente Wahrnehmung
und Bewertung von Transaktionen auf das Phdanomen des coupling und decoupling gelegt,
da dies vor allem im Zusammenhang mit Krediten und Uberschuldung wichtig erscheint.
Prinzipiell wird unter coupling verstanden, dass beim Kauf eines Guts das Gut an die
Zahlung geknUpft erlebt wird. Beim decoupling ist genau das Gegenteil der Fall, Gut und
Zahlung werden als nicht zusammenhéngend erlebt (Prelec & Lowenstein, 1998). Zahlt
man fur ein Konsumgut oder ein Service sofort und bar, so sind Gut und Zahlung eng
zeitlich aneinander gekoppelt und es ist klar, woflr bezahlt wird. Zahlt man das Gut
allerdings mit einer Kreditkarte, sind Zahlung und Gut kaum aneinander gekoppelt, und es

handelt sich nicht mehr um coupling sondern um decoupling.

Decoupling tritt also beispielsweise bei Kéufen durch Kreditkarten auf (Kivetz, 1999).
Thaler (1999) geht davon aus, dass die Kreditkarte beim decoupling eine besondere Rolle
spielt, da mit dieser der Kauf von der Bezahlung auf mehrere Arten getrennt wird. Zum
einen erfolgt die Bezahlung spater als der Kauf, das heil3t, die Bezahlung wird vom Kauf
zeitlich getrennt, und auch ortlich wird die Zahlung vom Kauf getrennt. Dies fihrt dazu,
dass im Fall von Bezahlung mittels Kreditkarte der Kauf von der Bezahlung getrennt erlebt
wird. Weiters ist die Kreditkartenrechnung fur das gekaufte Gut vermischt mit Rechnungen
diverser anderer Eink&ufe. In diesem Fall ist es fur den Konsumenten nicht so schmerzhaft,
wenn zum Beispiel bei einer Rechnungssumme von 834 € noch 50 € mehr auf der
Rechnung ausgewiesen werden, als wenn er 50 € ,allein“ bezahlt. Alles in allem macht
Bezahlung mittels Kreditkarte den Einkauf durch die Trennung von Einkauf und
Bezahlung weniger durchsichtig (Thaler, 1999). Ein weiteres, nahezu perfektes Beispiel
flir decoupling ist Elektrizitat (Prelec & Loewenstein, 1998). Mithilfe der Elektrizitat sind
sehr viele Konsumationsformen maglich, es entsteht aber keine Art von Genuss durch den

Strom selbst.

Erwéhnenswert in diesem Zusammenhang erscheint das Phdnomen pain of paying. Pain of
paying ist der ,,Schmerz®“, der verspirt wird, wenn Geld ausgegeben wird. Dieser
Zahlungsschmerz kann das Vergniugen des Konsums je nach coupling oder decoupling in
verschieden starkem Male abschwéachen (Prelec & Loewenstein, 1998). Pain of paying

oder ,,Zahlungsschmerz* wird prinzipiell bei jeder getatigten Investition erlebt. Bei jenen
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Ausgaben, wo Bedurfnisse sofort befriedigt werden, wird der Nutzen der Investition sofort
spurbar, und das ,,Minus®, das durch die Ausgabe verursacht wurde, wird dadurch wieder
ausgeglichen. Ein Beispiel dazu wére der Konsum einer Jause zu einem verninftigen Preis.
Es wird durch den Kauf ein Bedurfnis sofort befriedigt. In diesem Fall wird pain of paying
nur bewusst, wenn dieses Gut verloren geht, also wenn die Jause zum Beispiel in den
Schmutz féllt. Im Falle des im vorigen Kapitel erwahnten Basketballspiels allerdings
handelt es sich nicht um einen unmittelbaren Konsum. Hier ist es wahrscheinlich, dass
ebenfalls kein pain of paying auftritt, auRer moglicherweise in der Erwartung des Spiels
(Thaler, 1980). Wenn alles glatt geht und der Konsument sich das Spiel anschauen kann,
erreicht er genau wie beim Kauf des Essens ein ,,Netto-Vergnligen®. Das passiert in dem
Fall mit dem Blizzard jedoch nicht. Der Konsument verspirt den Schmerz des Verlustes.
Dies fuhrt dann zur Aufsichnahme etlicher Unannehmlichkeiten, wie eben im &rgsten

Sturm zum Spiel zu gehen, um diesen Schmerz zu verhindern.

Ebenfalls interessant in diesem Zusammenhang ist die Annahme, dass decoupling dann
stattfindet, wenn es sich beim Konsumgut um einen Luxusartikel handelt, der als
Investment gesehen wird. Coupling wiederum tritt auf, wenn es sich um ein ,,nutzliches*
Gut handelt (Kivetz, 1999). Dies geschieht deshalb, da Luxusgiter weniger leicht
gerechtfertigt werden konnen und stérkerer pain of paying auftritt. Im Fall von einer
Ausgabe, die als Investment angesehen wird, wird pain of paying etwas vermindert, da
diese Ausgabe relativ gut gerechtfertigt werden kann. Dies geschieht zum Beispiel beim
Kauf einer Flasche guten, teuren Weins. Wird der Wein spater getrunken, flhlt es sich
»frei an, denn es muss daflr ja nichts mehr bezahlt werden. Diese Form von prepayment,
also Vorauszahlung, fihrt zum decoupling von Gut und Bezahlung (Kivetz, 1999). Eine
weitere Methode, die zum decoupling fihrt, sind Geschenke. Mithilfe dieser wird die
Zahlung direkt vom Konsum abgekoppelt (Prelec & Loewenstein, 1998).

Ein Aspekt, der beim coupling beziehungsweise beim decoupling nicht unterschéatzt
werden darf, ist die individuelle Verschiedenartigkeit. ,,Sparefrohs* kntpfen ihre

Konsumationen eher an die Zahlungen als VVerschwender (Kivetz, 1999).

Weiters spielen beim coupling und decoupling Motivationen eine Rolle. Soman und
Gourville (1998, zitiert nach Kivetz, 1999) fanden heraus, dass wenn Konsumenten

motiviert sind eine Konsumation aufgrund ihrer Unattraktivitat zu vermeiden, wie zum
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Beispiel Schifahren unter schlechten Bedingungen, scheinen sie die Kosten strategisch
vom Konsum abzukoppeln. Dadurch erreichen sie, dass sie nur geringem sunk cost
pressure ausgesetzt sind. Im gegensétzlichen Fall, wenn die Konsumation attraktiv ist, also
im Fall des Schifahrens unter idealen Bedingungen, werden die Kosten systematisch an die
Konsumation geknupft. In diesem Fall werden hohe Levels von sunk cost pressure
erfahren und die Wahrscheinlichkeit des Konsums erhéht. Ob es zu decoupling oder zu

coupling kommt, kann also auch motivational gesteuert sein.

2.2.2 Zuordnung finanzieller Aktivitaten zu diversen accounts

Bei dieser Komponente des mental accountings geht es darum, wie Quellen und die

Nutzung von Geld gelabelt und gruppiert beziehungsweise kategorisiert werden.

Konsumenten tendieren dazu sowohl Einnahmen als auch Konsumationen zu labeln und zu

gruppieren, und sie haben systematische Praferenzen diese mentalen Konten miteinander

zu matchen, wie zum Beispiel Luxusgiter mit zufélligem Einkommen (Kivetz, 1999).

Allgemein werden verfugbare Geldmittel unterteilt (Thaler, 1999):

e Die Ausgaben werden in Budgets eingeteilt, wie zum Beispiel Kleidung, Lebensmittel
und dergleichen.

e Das Vermdgen wird Konten zugeordnet, so wie zum Beispiel Pensionsvorsorge oder
Lebensversicherung.

e Das Einkommen wird wiederum in Kategorien eingeteilt. Es ist fir die Zuordnung
wichtig zu unterscheiden, ob es sich um reguldres Einkommen oder um einmaliges,

»Zufalliges” Einkommen handelt.

Dieser Budgetierungsprozess hat zwei Grinde. Zum einen werden dadurch
Entscheidungen zwischen konkurrierenden Verwendungsmaoglichkeiten erleichtert. Zum
anderen dient er der Selbstkontrolle. Wichtig in diesem Zusammenhang erscheint es aber
zu erwdahnen, dass es diesbezuglich groRe individuelle Unterschiede gibt. Als Regel dafur
gilt laut Thaler (1999), dass die Unterteilung umso expliziter abldauft, je geringer das
Budget, mit dem es auszukommen gilt, ist. Familien, die am Rande des Existenzminimums
leben, verwenden also viel strengere und genauer definierte Budgets als wohlhabende

Familien. Deren Budget ist weniger genau definiert und weniger streng.
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Menschen verwenden somit mental accounting Systeme um unterschiedliche
Ausgabenbereiche, vergleichbar mit unterschiedlichen Keksdosen, in denen Geld gelagert
wird, zu ,konstruieren“. Es gibt beispielsweise einen Ausgabenbereich fur Lebensmittel,
einen fur Unterhaltung, einen fiir Wohnung, etc. Diese Systeme werden zwar fir jeden
Ausgabenbereich optimiert, nicht jedoch Uber die Ausgabenbereiche hinweg. Geld ist
somit nicht fungibel und ist ,,beschriftet”, hat sozusagen ein Label (Goenka, 2003). Geld
von einem mental account, also einer Keksdose, ist somit kein Ersatz fiir Geld aus einem

anderen mental account (Kivetz, 1999).

Es macht fiir Menschen auch einen Unterschied, ob sie ihr Geld selbst schwer verdient,
von ihren Eltern eine Finanzspritze erhalten oder ob sie Geld im Lotto gewonnen haben.
Zum Beispiel wird die gleiche Menge Geld, die nicht hart verdient sondern im Lotto
gewonnen wurde, als unerwartet angesehen und weniger bedacht verwendet (Kivetz,
1999). Thaler (1990) zeigt auf, dass Konsumenten auch unterschiedliche
Einkommensquellen als nicht fungibel behandeln. Diese Nicht-Fungibilitdt des Geldes
scheint auch in den Aspekt der Uberschuldung hineinzuspielen. Dafiir wiirde die Aussage
von Alexander Maly sprechen, dass Menschen mit ihrem eigenen Geld zwar umgehen
konnen, mit Geld, das aus einer Kreditanleihe erhalten wurde, allerdings nicht.

Thaler (1990) geht davon aus, dass es flr unterschiedliche Einkommensquellen
unterschiedliche marginal propensities to consume (MPC) gibt. Eine Definition flr
marginal propensity to consume liefert Investopedia

(http://www.investopedia.com/terms/m/marginalpropensitytoconsume.asp, Stand: 24.

November 2005): “MPC represents the proportion of an aggregate raise in pay that is spent
on the consumption of goods and services, as opposed to being saved”. Diese von account
zu account unterschiedlichen marginalen Konsumbereitschaften und die Einteilungen in
Accounthierarchien missachten das 6konomische Prinzip der Fungibilitat des Geldes, da
Geld in einem mental account nicht ein perfekter Ersatz fiir Geld in einem anderen mental
account ist (Rockenbach, 2004).

Es existiert also eine Hierarchie beztglich Ausgabebereitschaft des Geldes. Diese entsteht
aus dem unterschiedlich starken Drang beziehungsweise der Verlockung, Geld aus den
diversen accounts auszugeben. Im Wesentlichen handelt es sich hierbei laut Thaler (1999)

um die current assets Kategorie, die current wealth Kategorie, die home equity Kategorie
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und die Kategorie future income. Die verlockendste account-Kategorie um Geld
auszugeben ist die current assets-Kategorie, in welche Geld, das man bar auf die Hand
bekommt, oder Geld des Girokontos fallen. Geld aus diesem account wird immer wieder
periodisch und routiniert ausgegeben. Weniger verfuhrerisch erscheint es Geld
auszugeben, welches sich in der current wealth-Kategorie befindet. Hierbei handelt es sich
um flussiges Guthaben wie Ersparnisse, Aktien und Fonds, die zum Sparen ausgerichtet
wurden. Danach folgt in der Hierarchie die home equity-Kategorie. Dabei handelt es sich
um Geld, das zur Abbezahlung der Hypothek auf das Haus verwendet wird. Die Kategorie,
deren Geld am wenigsten reizvoll zum Ausgeben erscheint, ist jene des future incomes.

Diese umfasst Pensionsvorsorgen.

Ein wenig breiter definiert wird die account-Hierarchie in der behavioural life cycle
hypothesis (Shefrin & Thaler, 1988). Diese entstand aus einer Weiterentwicklung der life
cycle hypothesis von Modigliani und Brumberg (1954, zitiert nach Shefrin & Thaler,
1988), welche sich mit den Préaferenzen von Menschen zu konsumieren und zu sparen
beziehungsweise der Relation zwischen Konsum und Sparen im Lebenszyklus beschéftigt.
Dabei wird angenommen, dass Menschen ein konstantes Konsumlevel (ber ihre
Gesamtlebensspanne haben und es wird versucht zu beschreiben, wie Haushalte mit ihrem
Geld umgehen, damit sie den maximalen Gesamtnutzen ihr ganzes Leben Uber erreichen.
Durch Modifikationen, unter anderem von Shefrin und Thaler (1988), die verstarktes
Augenmerk auf reales menschliches Verhalten und dessen theoretischen Hintergrund
legten, wurde die behavioural life cycle hypothesis entwickelt. In dieser wird nun zwischen
drei account-Arten unterschieden: dem current income, den current assets und dem future
income. Die Strategie zur Erlangung von Selbstkontrolle bleibt jedoch gleich: Menschen
erlauben es sich selbst eher, Geld aus dem current income auszugeben als aus den current
assets, da sie bei Geld aus dem current income weniger an die Zukunft und zukunftige
Kéufe denken. Es spielen hier vor allem die Unsicherheit beztglich kinftiger Ausgaben
und das Vermeiden wollen von schwierigen, komplizierten finanziellen Situationen eine
groRe Rolle (Karlsson, 1998). Am wenigsten neigen Menschen laut behavioural life cycle
Modell dazu, Geld aus der Kategorie future income auszugeben. Dieses unterschiedlich
starke Verlangen Geld auszugeben entsteht, wie bereits erwahnt, durch die
unterschiedlichen marginalen Konsumbereitschaften (marginal propensities to consume).

Laut Thaler (1990) belduft sich die marginale Konsumbereitschaft beim current income auf
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fast Eins, beim future income auf fast Null und bei den current assets zwischen Null und

Eins.

Anzumerken gilt es in diesem Abschnitt gilt auch, dass kleine, routinierte Ausgaben, wie
zum Beispiel der Kaffee in der Mittagspause, nicht mental verbucht werden. Dies gehort

sozusagen zu den Ausgaben der ,,Handkassa“.

2.2.3 Evaluation der Accounts

Dieser Stutzpfeiler umfasst, wie haufig Menschen ihre accounts bewerten und evaluieren.
Es geht also um die Frequenz, mit der diverse accounts evaluiert werden. Mentale Konten
konnen zum Beispiel taglich, wdchentlich oder jéhrlich evaluiert werden, wobei die
individuellen Unterschiede grof3 sind. Da armere Menschen striktere, genauer definierte
Budgets haben, ist es naheliegend, dass sie ihre accounts 6fter bewerten. Dieser Ansicht ist
auch Thaler (1999), laut dem wohlhabende Familien ihre Budgets lber langere Zeitrdume
definieren als arme Familien. Reichere definieren Uber Zeitrdume von bis zu einem Jahr,
wahrend die Armeren ihr Geld (iber kiirzere Perioden, wie zum Beispiel (iber eine Woche

oder ein Monat verplanen.

2.2.4 Der Aspekt der Selbstkontrolle
Mental accounting fungiert als Selbstkontrollmechanismus, wie auch Thaler (1999)
erwahnt: “Mental accounting procedures have evolved to economize on time and thinking

costs, and also to deal with self control problems.” (S. 202).

Selbstkontrolle ist notig, um nicht ohne jegliche Uberlegung zu konsumieren und um die
Madglichkeit nutzen zu koénnen etwas fir die Zukunft zu sparen. Kurz gesagt ist
Selbstkontrolle notwendig um zum Beispiel etwas Geld fiir die Zukunft anzusparen, da der
momentane Konsum immer eine attraktive Alternative zum Ansparen bietet (Shefrin &
Thaler, 1988).

Es existieren drei Elemente, die das AusmaR der Selbstkontrolle weitgehend pragen und
bestimmen (Shefrin & Thaler, 1988): die Versuchung, der innere Konflikt und die
Willenskraft. Dass die Versuchung eine groRe Rolle spielt, 1&sst sich leicht an der Tatsache
erkennen, dass manche Situationen viel verlockender erscheinen, Geld, das eigentlich zum

Ansparen gedacht ist, auszugeben als andere. Zum Beispiel scheint es viel verlockender
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Geld flr eine Reise auszugeben als flr die Pension anzusparen. Dies flihrt zu einem
inneren Konflikt. Dieser innere Konflikt entsteht laut der behavioural life cycle hypothesis
(Shefrin & Thaler, 1988) durch die zwei gleichzeitig existierenden und zugleich einander
ausschlieRenden Personlichkeitsmuster innerhalb eines Menschens: dem planner und dem
doer. Der planner beschaftigt sich vor allem mit langfristigen finanziellen Ereignissen. Er
plant - wie der Name schon sagt - viel mehr voraus als der doer. Der doer setzt sich vor
allem mit den finanziellen Ereignissen der Gegenwart auseinander. Ersterer mochte -
vereinfacht dargestellt - sichergehen, dass seine finanziellen Mittel lber die Zeit hinweg
bestmdglich ausgenutzt, also maximiert, werden. Zweiterer hingegen erscheint eher
»Kurzsichtig®, da flr den doer nur das Hier und Jetzt zahlt. Der doer ist schlussendlich das
ausfiihrende Organ. Um nun dem Verlangen das Geld auszugeben widerstehen zu kénnen,
ist oftmals eine enorme Willensanstrengung notig. Das letzte der drei oben genannten
Elemente, die Willenskraft, représentiert also die realen psychischen Kosten, die im
direkten Zusammenhang mit dem Widerstehen der Versuchung stehen (Shefrin & Thaler,
1988). Da das Aufbringen der Willenskraft also die Aufwendung psychischer Kosten
verlangt, benétigt der planner andere Strategien um Selbstkontrolle zu erlangen und
dadurch den doer in seinem Handeln zu bremsen. Es erscheint also sinnvoll, dass der
planner gewisse Regeln aufstellt, die die ,,Spendierfreudigkeit” des doers im Zaum halten
(Thaler, 1980).

Hoch und Loewenstein  (1991) schlagen zwei grobe Kategorien von
Selbstkontrollstrategien vor. Jene, die Verlangen reduzieren sollen, und jene, wo mithilfe
von Willenskraft Verlangen zurlickgedrangt werden soll. Laut Karlsson (1998) erscheint
die Aufteilung von Vermdgen in unterschiedliche mental accounts als
Selbstkontrollstrategie jedoch viel zu global, als dass sie einer der Kategorien zugeordnet
werden kann, da diese Strategie weder in Anlehnung an eine spezifische Situation noch in

Anlehnung an ein spezifisches Objekt erfolgt.

Auch der oben schon genannte pain of paying spielt eine wichtige Rolle bei der
Selbstkontrolle, da dadurch das Vergniigen eines Konsums vermindert wird. Am stérksten
verspirt man pain of paying, wie bereits im Abschnitt ,,coupling und decoupling” erwéhnt,
bei Luxusgutern, da diese nicht essentiell und somit nicht notwendig sind (Kivetz, 1999).

Diese sind harter zu rechtfertigen und werden aus Grunden der Selbstkontrolle seltener
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konsumiert als andere Guter (Thaler, 1985). Personen, die ihren Konsum rechtfertigen,
geben ihr Geld eher konservativer aus und vor allem fur nutzliche Guter. Bemerkenswert
in diesem Zusammenhang erscheint die Tatsache, dass Luxusguter leichter gekauft werden,
wenn man sie als Investition titulieren kann. Wenn man somit einen Picasso kauft, weil er
eine Investition darstellt, kann man diesen Kauf leichter mit sich vereinbaren, als wenn

man den Picasso kauft, weil er einem gefallt (Kivetz, 1999).

Eine weitere Strategie der Selbstkontrolle ist, dass Luxusguter am liebsten mit ,,zufalligem
Einkommen®, sogenannten windfall gains, bezahlt werden (Kivetz, 1999). Da mit dieser
Einnahme nicht gerechnet wurde, existiert dafur auch kein spezifischer account, und der
Konsument besitzt vollste Flexibilitat in der Zuordnung dieser windfall gains zu einem
account (Soman & Cheema, 2001). Laut Leclerc und Thaler (1999, zitiert nach Kivetz,
1999) werden auch coupon savings, also Rabattmarken wie zum Beispiel ,,mit diesem
Gutschein zahlen Sie 5 Euro weniger fur einen Artikel Ihrer Wahl*, gerne fir Luxusgtter

ausgegeben, da diese ebenfalls als zuféllige Einkommensquellen angesehen werden.

»Geldgeschenke* werden des Ofteren speziellen mental accounts zugewiesen, um zu
vermeiden, dass das Geld fir alltdgliche, im Haushalt gerade bendtigte Dinge ausgegeben
wird. Dies ist auch eine Art von Selbstkontrolle, wenn zu Gunsten von Luxusgltern
respektive hedonistischen Anschaffungen versucht wird die Anschaffung nitzlicher Giiter
zu vermeiden (Kivetz, 1999). Laut Thaler (1985) bekommen viele Menschen allerdings
lieber Dinge als Geld geschenkt, vor allem wenn diese Dinge auf der ,,verbotenen Liste*
stehen, es sich also um Dinge handelt, die man sich selbst nicht kaufen wirde, sie aber
trotzdem gerne hatte. Viele Firmen wie zum Beispiel Tupperware halten sich daran und
schenken ihren Mitarbeitern Reisen, Einrichtungsgegenstéande und dergleichen als Ansporn
oder Bonus. Im Fall von ,,Sachgeschenken* kdnnen die Mitarbeiter ihre Verdienste vom
totalen Einkommen der Familie mental trennen und die Kontrolle (ber das
Extraeinkommen erhéhen beziehungsweise das Zusatzeinkommen in Richtung Luxusgter
lenken (Thaler, 1985).

Mental accounts finden also als Selbstkontrollstrategien Verwendung. Damit mental
accounts ihren Zweck jedoch erfiillen, missen die Regeln diesbeziiglich sehr prézise sein,
denn unter bestimmten, uneindeutigen Umstanden ist der Prozess des mental accounting

verformbar. Die konsumierenden Personen haben die Flexibilitat Ausgaben verschiedenen,
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von ihnen bevorzugten accounts zuweisen zu kénnen (Cheema & Soman, 2006). Somit
fallt es ihnen leichter Ausgaben zu rechtfertigen. Ein Beispiel daflir wéare, dass man die
immensen Ausgaben wahrend des Urlaubs mithilfe kreativer, nicht wirklich existierenden
Kosten rechtfertigt, also zum Beispiel dadurch, dass man schon seit zehn Jahren keine
Rundfunkgebihren zahlt. Deshalb kann man sich diese ,,Reisekosten* nun leicht leisten,
denn hétte man in diesen zehn Jahren die Geblhren bezahlt, hatte man normalerweise ja
weniger Geld gehabt. Mental accounting ist somit ein fehlbarer Prozess, der es erlaubt
mithilfe der oben genannten Flexibilitdt Schlupflocher zu finden, mithilfe derer die
Selbstkontrollmechanismen der mental accounts aufler Kraft gesetzt werden kodnnen
(Cheema & Soman, 2006).

2.2.5 mental accounting und Schulden

In Zeiten in denen Verschuldung und Uberschuldung immer haufiger und die diversen
Zahlungsarten immer unibersichtlicher werden, erscheint es zwangslaufig notwendig sich
mit der Thematik ,,Schulden® n&her zu befassen. Es erscheint sinnvoll und interessant diese
unter dem Licht der diversen Strategien derer sich Menschen bedienen um ihre Finanzen
zu regeln und durchzuplanen, genauer gesagt im Zusammenhang mit mental accounting,

Zu betrachten.

Wichtig ist diesbeziliglich zu erkennen, dass Zahlung und Konsum interagieren und zwar
so, dass das Ausmal} der Freude am Konsum in gewissem Sinne dem Schmerz der Zahlung
und dem Zeitpunkt der Zahlung gegeniiber gestellt wird. Prelec und Loewenstein (1998)
postulierten, dass Personen mental accounts bilden, welche symbolische Verlinkungen
zwischen spezifischen Kéufen und deren Zahlungen darstellen. Dies hat man sich so
vorzustellen, dass ein Konsum oder eine Zahlung einen speziellen mental account aktiviert,
und je nachdem ob dieser account in ,,den schwarzen* oder in ,,den roten Zahlen“ ist

Freude oder Schmerz entsteht.

Dieses Modell wirde eine starke Schuldenaversion voraussagen und gleichzeitig
prepayment, also Vorauszahlungen, fordern. Prinzipiell kann man sagen, dass prepayment
bevorzugt wird, wenn es sich um Guter handelt, die nach der Konsumation rasch an Wert
verlieren. Prelec und Loewenstein (1998) brachten dazu ein Beispiel: Wenn es um eine
Karibikreise um $1200 geht, wird prepayment bevorzugt, da nach dem Urlaub der Nutzen

der Reise eher durftig ist. Geht es allerdings um den Konsum einer Waschmaschine und
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eines Trockners im gleichen Wert, zahlt man lieber im Nachhinein. Anzumerken ist, dass
prepayment nicht auf Luxusguter beschrénkt ist. Fir Menschen ist der Nutzen eines Gutes
und dessen Dauer wichtig, wenn es um die Bezahlung geht. Es gibt zwei Motive, die
prepayment erkldren kénnen. In einem Fall besteht durch prepayment die Hoffnung das
Gut lastenfrei genieRen zu kdnnen. Im anderen Fall méchte man durch das prepayment der
unangenehmen Erfahrung fiir etwas bezahlen zu missen, das schon konsumiert wurde, aus
dem Weg gehen. Es kdnnen auch beide Motive vorhanden sein. In diesem Fall ist es vom
Produkt abhéngig, welches Motiv stérker zu Tage tritt. Diese sogenannte debt aversion,
also Schuldenaversion, bleibt allerdings fast génzlich unerkannt, da prepayment-
Entscheidungen oftmals indirekt vor sich gehen. Ein solches Beispiel wére, dass man etwas
kauft statt mietet. Ein anderer Grund, weshalb debt aversion grof3teils unerkannt bleibt, ist
das Vorurteil, dass Konsumenten maf3los und kurzsichtig handeln und konsumieren (Prelec
& Loewenstein, 1998).

Allen voran wirft sich somit die Frage auf, warum Menschen (berhaupt bereit sind
Schulden zu machen, da Schulden prinzipiell ja unangenehm sind und es vor allem bei
einem enttduschenden Einkauf angenehmer ist schuldenfrei zu sein (Prelec & Loewenstein,
1998). Ebenso nimmt die Finanzierung durch Schulden der Konsumation den Glanz weg.
Es ist notwendig zwischen geplanten oder ungeplanten Schulden zu unterscheiden. Richtig
unangenehm scheinen vor allem geplante Schulden zu sein, da man sich sozusagen fur den
momentanen Konsum etwas vom Zukunftseinkommen ausborgt, und dies - wie bereits

diskutiert - nur ungern gemacht wird.

In Anbetracht von Ver- und Uberschuldung ist es fraglich, warum trotz dieser
Unannehmlichkeit so viele Anschaffungen mit Krediten und Kreditkarten finanziert
werden. Dies geschieht oft deshalb, weil diese Schulden als ungeplant angesehen werden.
Menschen (berschatzen sehr oft ihre Maoglichkeiten die Schulden abzubezahlen
beziehungsweise lberschatzen sie ihren Willen die Schulden abbezahlen zu wollen (Prelec
& Loewenstein, 1998). SchlieBlich und endlich ist die Verzégerung der Zahlung auch die
Verzogerung des ,,Schmerzes®, der bei jeder Art von Zahlung auftritt. Insofern ist es
angenehmer nur die Zinsen abzubezahlen als gleich die ganze Summe und damit das

Konto auszugleichen.
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Ein wichtiger, nicht zu vernachl&ssigender Faktor diesbezlglich sind die individuellen
Unterschiede. Diese Unterschiede beziglich der Selbstkontrolle und somit auch des

Ausgabeverhaltens determinieren den Themenkomplex Ver- und Uberschuldung enorm.

Im Bezug auf das Phanomen Uberschuldung scheinen die Ergebnisse zum Thema
Selbstkontrolle von Ameriks, Chaplin, Leahy und Tyler (2004) besonders interessant. Ihre
Erkenntnisse stiitzen die Hypothese, dass Menschen mit einer hoheren Tendenz
vorauszuplanen mehr Selbstkontrolle besitzen und dadurch dazu neigen mehr Geld
anzusparen. In weiterer Folge sollte man meinen, dass dies die Risiken einer
Uberschuldungssituation minimiert. Es scheint also naheliegend, dass von Uberschuldung
betroffene Personen in ihrer Grundtendenz doer sind, und es ihnen schwer féllt
beziehungsweise gar nicht gelingt die Willenskraft aufzubringen, die notwendig ware, um
der Versuchung des sofortigen Konsums widerstehen zu koénnen. Somit besteht ein
Problem der Selbstkontrolle.

In weiterer Folge missen auch die starken individuellen Unterschiede bezuglich des
Ausgabeverhaltens in Betracht gezogen werden. Personen unterscheiden sich stark in
ihrem Ausgabeverhalten, wobei die beiden Extreme jene Menschen sind, die einen sehr
ausgepragten Hang zum Konsum haben, also Verschwender, und jene Menschen, die ihr
Geld horten, die Sparefrohs. Weiters gibt es grolRe individuelle Unterschiede beim
Ausgabenuberdenken. Manche Menschen konnen Kosten besser aus ihren Kdépfen
verbannen als andere. Jene, die das besser kdnnen, sind dann meist Verschwender und die
Menschen, die mehr an die Kosten denken mussen, sind meist Sparefrohs. Es gibt aber
noch andere individuelle Unterschiede, die erwdhnenswert sind. Menschen unterscheiden
sich beim Zeitpunkt des Bezahlens. Manche Menschen sehen es zum Beispiel als
Zeitpunkt der Bezahlung, wenn sie beim Bankomaten Geld beheben. Diese Personen
werden das Geld leichter ausgeben und mehr Freude Uber ihre Konsumationen haben, als
jene Personen, die erst den tatsachlichen Bezahlungszeitpunkt einer Konsumation als
Zeitpunkt der Bezahlung ansehen, da der Zahlungszeitpunkt und der damit verbundene
»Schmerz* bereits beim Bankomaten stattgefunden hat. Alle Konsumationen sind dort also
bereits vorgezahlt. Ahnlich verhélt es sich auch bei Bezahlung durch Kreditkarten.
Personen, die die Bezahlung der Kreditkartenrechnung als Zahlungsmoment ansehen,

genieBen ihre Einkdufe mehr als jene, die das Durchziehen der Kreditkarte als
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Zahlungszeitpunkt sehen, da es auch hier zu einer Abkopplung zwischen Gut und Kauf

kommt (Prelec & Loewenstein, 1998).

Weiters scheint es moglich, dass der Versuch Selbstkontrolle mithilfe diverser mental
accounting Strategien, wie die oben genannte Einteilung in verschieden ,antastbare®,
mentale Konten, zu erreichen, ebenfalls scheitert. Es scheint im Detail betrachtet also
plausibel, dass tberschuldete Personen keine Einteilung in current income, current assets
und future income besitzen. Mdoglicherweise sind die accounts von (berschuldeten
Personen aber auch nicht so préazise definiert, wie bereits im Abschnitt Selbstkontrolle
angesprochen und liefern eine Vielzahl von Schlupflochern, wodurch das System und der
Sinn des mental accounting ad absurdum gefiihrt werden. Auch dies kénnte ein Grund

sein, warum es zur Uberschuldung kommt.
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3 Geldmanagement

Geldmanagement ist ein nicht zu unterschatzender Faktor im Umgang mit 6konomischen
Entscheidungen. Verschiedenste Geldmanagementstrategien zeigen auf, wie Menschen
ihre Finanzen und Geldangelegenheiten gezielt und bewusst gestalten (Ruh, 2000).
Letztendlich entscheidet das Geldmanagement, sozusagen als ,,ausfiihrendes Organ® ber
Erfolg und Misserfolg im finanziellen Bereich, sprich ob man verschuldet, tiberschuldet
oder keines von den beiden ist.

In den folgenden Kapiteln wird der Begriff des Geldmanagements definiert und mithilfe
eines kurz umrissenen  Uberblicks  Gber die Theorie werden diverse
Geldmanagementstrategien aufgezeigt und naher betrachtet. Weiters wird die Verknipfung
Kredite und Uberschuldung — mental accounting — Geldmanagement skizziert, um dadurch
ein vollstandiges Bild dariiber zu erhalten, welche Geldmanagementmethoden bei
Uberschuldeten Personen existieren und wie diese beziehungsweise deren nicht-
Vorhandensein zur Uberschuldung Beitrag leisten. Auch soll klar werden, inwiefern ein
Zusammenhang zwischen mental accounting und Geldmanagement besteht. Dahergehend
werden auch diverse mogliche Vernetzungen diskutiert, deren Zusammenspiel letztendlich

Uberschuldete von nicht-iberschuldeten Personen unterscheiden konnte.

3.1 Definition

In Unternehmen bedeutet Cash-Management oder Geldmanagement ,die Planung,
Disposition und Kontrolle von Liquiditat im Unternehmen und die optimale Handhabung
und Absicherung von Vermdogenspositionen und Schulden* (Frotzler, 1991, S. 9). Diese
Definition lasst sich auch gut auf den privaten Haushalt ummiinzen und soll deshalb auch

hier zur Definition herangezogen werden.
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Laut Nirvana Systems Glossary (http://www.nirv.com/nirvana/Education/Glossary.htm,

Stand: 02. Mai 2005) versteht man unter money management:
A term that was frequently used to describe position sizing, but has so many other
connotations that people fail to understand its full meaning or importance. For
example, it also refers to: 1) managing other people's money; 2) risk control; 3)
managing one's personal finances; 4) achieving maximum gain; and many other

concepts.

Wie schon in den beiden angefuihrten unterschiedlichen Definitionen ersichtlich, handelt es
sich beim Geldmanagement, sei es private Haushalte oder Firmen betreffend, vereinfacht
ausgedriickt um nichts anderes, als die Handhabung, Regelung und Durchfiihrung diverser
6konomischer, finanzieller Entscheidungen, wobei die Strategien, die dabei Anwendung

finden, sehr unterschiedlich sein kénnen.

3.2 Umgang mit Geld - Einflussfaktoren

Gut informierte und finanziell gebildete Konsumenten kdnnen bessere Entscheidungen fir
sich und ihre Familie im Hinblick auf ihre Finanzen allgemein und ihre finanzielle
Ausgaben- und Einnahmenregelung treffen. Sie sind dadurch féhig, ihre 6konomische
Sicherheit und dadurch ihr Wohlbefinden zu steigern. Dies zeigte sich auch darin, dass im
Vergleich mit jenen Personen, die weniger finanzielles Wissen haben, Personen, die mehr
und besseres finanzielles Wissen haben, mehr Geld besitzen. Obwohl die Richtung der
Kausalitat zwischen finanziellem Wissen und tatsédchlicher Handlung noch nicht
ausreichend erforscht wurde, lasst sich vermuten, dass Personen auch durch erfolgreiches

Geldmanagement Wissen in diesem Bereich dazu gewinnen (Hilgert & Hogarth, 2003).

Es konnten aber auch andere Variablen wie zum Beispiel familiare Erfahrungen oder die
Okonomische Sozialisation, sowohl das Wissen als auch das Verhalten moderierend
beeinflussen (Hilgert & Hogarth, 2003). Finanzielles Verhalten der Eltern wird laut Maital
und Maital (1977, zitiert nach Webley & Nyhus, 2001) von den Kindern kopiert und
fortgefuhrt. Damit wird auch ein Hinweis auf eine familiare Komponente bei
Geldmanagementstrategien gegeben, auf die in dieser Arbeit jedoch nicht naher

eingegangen werden soll.
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Auch psychologische Charakteristika, wie zum Beispiel Risikoaversion, GroRzlgigkeit,
Verpflichtungen, Gruppenzwang wie auch &hnliche finanzielle Entscheidungen, soziale
Normen und Einstellung gegentiber Ausgaben wirken auf die Finanzregelung von
Haushalten. Genauso tun dies finanzielles Managementverhalten, Gehaltserh6hungen und
positive Kindheitserlebnisse im finanziellen Bereich (Hilgert & Hogarth, 2003).

3.3 Umgang mit Geld - Strategien

Prinzipiell gibt es unz&hlige Arten wie mit Geld umgegangen werden kann, wobei sich
Menschen dabei vor allem auf vier Aktivitaten konzentrieren (Hilgert & Hogarth, 2003):

e Cash-flow-Management

o Credit-Management

e Saving

e [nvestment

Diesen verschiedenen Aktivitaten kdénnen verschiedene Strategien des Geldmanagements
zugeordnet werden, wobei in der vorliegenden Arbeit nur auf die dem Cash-Flow-
Management zugehorigen Strategien Augenmerk gelegt werden soll. Grund dafiir ist die
Uberlegung von Hilgert & Hogarth (2003), die vermuten, dass finanzielles Verhalten
hierarchisch angesiedelt sein konnte. Dies hétte zu bedeuten, dass beim Geldmanagement
ein Schritt nach dem anderen gegangen wird. Das heil3t, zuerst missten Strategien des
Cash-Flow-Managements vorhanden und elaboriert sein, damit sich Strategien des Credit-
Managements entwickeln koénnten. Diese missten wiederum so weit entwickelt und
vorhanden sein, dass sich Strategien, die dem Saving zugehorig sind, entwickeln kdnnen.
Erst wenn die Strategien dieser drei Stufen weit genug entwickelt waren, wirde es zur
Entwicklung von Strategien des Investments kommen. Hohere Geldmanagement-skills wie
zum Beispiel Investitionen breit zu fachern oder Geld anzusparen, erscheinen im Kontext
der Uberschuldung betrachtet, daher iiberfliissig, da es eben meistens schon an den
einfachen skills mangelt. Ein Fehlen an der Basis verhindert daher die Entwicklung
hoherer finanzieller Verhaltensweisen. Konsistent mit der Annahme der Hierachie des
finanziellen Verhaltens zeigte sich in der Untersuchung von Hilgert & Hogarth (2003),
dass Personen mit sehr niedrigen bis keinen Scores in den Kategorien Credit-Management,

Saving und Investment auch weniger rechtzeitig ihre Rechnungen bezahlen.
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Weiters hatten Uberschuldete Personen, selbst wenn sie die skills zum Beispiel zum
Ansparen besélien, die Moéglichkeit aufgrund der gespannten finanziellen Lage gar nicht.
Schon Fricke hat 1972 festgestellt, dass die Voraussetzungen fur das Sparen zum einen die
Sparwilligkeit, also die innere Bereitschaft zu Konsumverzicht, und zum anderen die
Sparfahigkeit, also aus materieller Sicht in der Lage zu sein, zumindest voriibergehend auf
einen Teil des laufenden Einkommens zu verzichten, sind. Alfred Boss (1978) erwahnt in
diesem Zusammenhang die Tatsache, dass in sehr vielen Haushalten mit zunehmendem
Wohlstand und somit steigender Sparféhigkeit auch der Sparwille, also die Alterssicherung

und die Vermdogensbildung zunimmt.

Bei Strategien des Cash-Flow-Managements handelt es sich somit um grundlegende
Geldmanagement-skills (Hilgert & Hogarth, 2003). Solche waren zum Beispiel
Rechnungen rechtzeitig zu bezahlen oder zu verfolgen, ,,wo das Geld hinflieRt“. Weiters
gehoren zum Cash-Management skills wie zum Beispiel ein Konto zu besitzen, einen
Haushaltsplan oder ein Einnahmen-Ausgabenbuch zu fuhren, die Kontoausziige und das
Scheckbuch monatlich zu tberprifen. Sehr oft werden auch informelle mentale Budgets
oder simple Abbuchungsauftrage dazu verwendet, den Uberblick (iber die Finanzen zu
behalten (Hilgert & Hogarth, 2003). In diesem Kontext darf auch nicht die Mdglichkeit
auller Acht gelassen werden, dass die mentale Kontenstruktur, also das mental accounting
einen erheblichen Einfluss auf das Geldmanagementverhalten haben konnte, also die

mental accounts sich in den diversen Strategien des Geldmanagements manifestieren.

In einer Untersuchung der Universitdt von Michigan im November und Dezember 2001
fihrten 89 Prozent der 1004 befragten Haushalte ein Konto, 88 Prozent zahlten ihre
Rechnungen rechtzeitig und 75 Prozent Uberpriften ihr Scheckbuch monatlich, was auf
gute Cash-Flow-Management-skills hinweist. Interessant dabei war, dass nur die wenigsten
einen Haushaltsplan beziehungsweise ein Budget hatten (Arbor, 2001, zitiert nach Hilgert
& Hogarth, 2003).

3.4 Schulden und Umgang mit Geld

Einen etwas anderen Zugang zu den Geldmanagementtechniken zeigen Webley und Nyhus

(2001) auf. Sie sind der Ansicht, dass diverse Cash-flow-Techniken wie zum Beispiel ein
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Haushaltsbuch oder auch die Vermeidung von Einkaufen grundséatzlich als ,low-tech
erscheinen. Sie werden automatisch mit Schulden assoziiert, denn wenn man mit seinem
Geld auch ohne genaue Planung, wie zum Beispiel nur durch Abbuchungsauftrage oder
mentale Budgets, gut Uber die Runden kommt, bendtigt man diese strikten, genauen
Techniken nicht. Webley und Nyhus (2001) fuhren an, dass dies Schuldner von Nicht-
Schuldnern unterscheidet. Es scheint also mdglich, dass Personen vor ihrer
Uberschuldungssituation keine ausreichenden Cash-flow-Techniken besessen haben, da
diese wie oben angefihrt ,low-tech® erschienen. Mentale Budgets oder
Abbuchungsauftrage waren fir jene Personen allerdings nicht genau genug und trugen

ihren Teil zur Uberschuldung bei.

Um letztendlich einen Weg aus der Uberschuldung zu finden, folgen sie zumeist dem Rat
von Finanzexperten (Hilgert & Hogarth, 2003): Rechnungen rechtzeitig zahlen, Budgets
niederschreiben und die wirklich getatigten Ausgaben mit den eingeplanten Ausgaben in
regelmaRigen Abstanden vergleichen. Diese schlussfolgernde Verbindung ziehen auch Lea
et al. (1995), indem sie die Ansicht vertreten, dass schlechte, unausgereifte

Geldmanagementtechniken zur Uberschuldung beitragende Variablen seien.

Problematisch ist auch, dass jene Personen, die Uber weniger Geld verfugen, oOfters in
Versuchung geraten diverse Giter zu kaufen, da sie weniger erfillte Wiinsche haben
(Webley & Nyhus, 2001). Genauso wie beim Thema mental accounting spielt
Selbstkontrolle also auch im Bereich Geldmanagement eine grolRe Rolle. Sowohl Fisher
(1930, als auch Strotz (1956, zitiert nach Webley & Nyhus, 2001) sagten in diesem
Zusammenhang voraus, dass ,,the poor would be more likely than the affluent to give into

temptation and fail to delay gratification* (S. 426).

Auch Zeitpréaferenzen sind wichtige psychologische Variablen hierbei (Webley & Nyhus,
2001). Es scheint moglich, dass sich &rmere oder Uberschuldete Menschen nicht um ihre
(finanzielle) Zukunft sorgen und deshalb ,,im Moment leben®. Es kdnnte auch sein, dass
ihnen einfach die Mdglichkeit - aus finanzieller Sicht gesehen - fehlt, flr ihre Zukunft und

spater anstehende Ausgaben vorzusorgen (Fricke, 1972).
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4 Die Untersuchung

In Anbetracht der komplexen Situation, die sich aus dem Gemisch des mental accounting,
des Geldmanagements und der Uberschuldungssituation ergab, und der wenigen bis kaum
vorliegenden Forschungsergebnisse zu diesen Verkniipfungen, erschien es als zielfuhrend

die Arbeit explorativ anzulegen.

Als Methode wurde die qualitative Inhaltsanalyse gewahlt, deren Ziel es ist, mittels
systematischer und intersubjektiv Uberprifbarer Textanalyse menschliches Verhalten zu
erforschen und zu verstehen. Es geht dabei weniger um die Erfassung zahlenmaRiger
Zusammenhange und die Repréasentativitdt einer Grundgesamtheit als darum neue
richtungsweisende Erkenntnisse in punkto Verhalten zu erfahren (Mayring, 2003). Die
Gewinnung der Daten erfolgt dabei mithilfe von semistrukturiert gefiihrten Interviews. Es
wird dadurch dem Interviewteilnehmer die Moglichkeit geboten frei Uber das Thema zu
erzédhlen. Gleichzeitig wird es dem Interviewer ermdglicht, an interessanten
Ausfuhrungspunkten des Interviewteilnehmers einzuhaken und genauer, jedoch auf
sensible Art und Weise, nachzufragen. Finanzielle Handlungen und Situationen sind in der
westlichen Welt ein heikles Thema, Uber das nur ungern gesprochen wird,
beziehungsweise werden nur ungern genaue Angaben dariber gemacht. Das Thema
erfordert zur Erforschung eine behutsame und sensible Vorgehensweise. Diese kann
normalerweise durch den einfuhlsamen und unterstiitzenden Interviewer gegeben werden,
was auch in der vorliegenden Untersuchung versucht wurde. Es wurde probiert, mithilfe
der bewihrten Technik der qualitativen Inhaltsanalyse einen Uberblick Uber den
Themenkomplex mental accounting, Geldmanagement und Uberschuldung zu bekommen.
Es sollten durch Anwendung dieser Technik Einstellungen, Motivationsstrukturen,
Handlungsweisen und nicht zuletzt auch allgemeine Informationen bezuglich des
Themenkomplexes Uberschuldung, mental accounting und Geldmanagement freigelegt

und erforscht werden.

Unterstitzt wurden die mittels qualitativer Inhaltsanalyse gewonnenen Daten durch einen

Fragebogen, der mit dem Programm SPSS (Version 13.0) ausgewertet wurde. Dieser sollte
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vor allem Informationen zum Thema Geldmanagement zu Tage bringen und die

deskriptiv- und interferenzstatistische Auswertung der zugehdrigen Daten ermdglichen.

4.1 Der Ablauf im Uberblick

Kurz gesagt analysiert die qualitative Inhaltsanalyse Kommunikation. Es handelt sich
dabei um die Analyse von fixierter Kommunikation, wobei systematisch, also regelgeleitet
und theoriegeleitet, vorgegangen wird. Ziel der Analyse ist es Rickschlisse auf bestimmte
Aspekte der Kommunikation zu ziehen (Mayring, 2003). Fir die vorliegende
Untersuchung wurde das Modell des Ablaufs der qualitativen Inhaltsanalyse (Abbildung 1)

modifiziert und in Anlehnung daran vorgegangen.

Abbildung 1: modifizierter Ablauf der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring

(2003, S. 54)
Theoretische Differenzierung der Fragestellung
v
Beschreibung der Stichprobe
v
Analyse der Entstehungssituation
v
Formale Charakteristika des Materials
v
Richtung der Analyse
v
Bestimmung der Analysetechnik(en) und Festlegung des konkreten Ablaufmodells
v
Definition der Analyseeinheiten
v
Analyseschritte mittels des Kategoriensystems
v
Anwendung der inhaltsanalytischen Gutekriterien
v
Darstellung und Interpretation der Ergebnisse in Richtung der Hauptfragestellung
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Die vorliegende Untersuchung wurde nicht ausschlieBlich mit der qualitativen
Inhaltsanalyse durchgefuhrt. Es kam auch ein Fragebogen zum Einsatz. Die
Vorgehensweise beim Fragebogenteil der Untersuchung ist nicht gesondert angefihrt,
sondern bei der Beschreibung der einzelnen Analyseschritte der qualitativen Inhaltsanalyse
inkludiert.

4.2 Theoriegeleitete Differenzierung der Fragestellung

Wie schon im theoretischen Teil der vorliegenden Arbeit ausfiihrlich diskutiert, werden
finanzielle Aktivitaten mental verbucht. Basierend auf der Theorie des mental accounting
sollte untersucht werden, wie sich diese ,mentale Verbuchung" bei Uberschuldeten

Personen darstellt.

Beim Wahrnehmen und Bewerten von Transaktionen spielt das Phdnomen des decoupling
beziehungsweise coupling (Prelec & Loewenstein, 1998) eine besondere Rolle. Es wird,
wie bereits im Abschnitt ,,coupling und decoupling* erklart, angenommen, dass decoupling
bei Kaufen durch Kreditkarten verstéarkt auftritt (Kivetz, 1999). Dies ldsst vermuten, dass
Menschen, die von Uberschuldung betroffen sind, moglicherweise viel mit Kreditkarte
zahlen und dadurch das Gut von der Zahlung getrennt erleben. Wird dieser Gedanke weiter
verfolgt, liegt die Vermutung nahe, dass Uberschuldete Personen durch das decoupling
mehr und unkontrollierter konsumieren und so den Uberblick tiber ihre Finanzen verlieren.
Weiters missen in dem Zusammenhang auch die bereits erwahnten individuellen
Unterschiede berucksichtigt werden. Es ware demnach moglich, dass tberschuldete
Personen eher zu den ,,Verschwendern* als zu den ,,Sparefrohs* zéhlen. Diesbezuglich war
es also auch interessant, ob bei Uberschuldeten eher die doer-Tendenzen oder die planner-

Tendenzen starkeres Gewicht haben.

Bei der Zuordnung der Aktivitaten zu verschiedenen accounts gibt Thaler (1999) an, dass
Personen, die armer sind, striktere, explizite Budgets (sprich mehr und engere mental
accounts) haben, als Personen, die wohlhabend sind. Da Uberschuldete Personen auch zu
der ,,Schicht der armen Personen* gehoren, ware es moglich, dass von Uberschuldung
betroffene Menschen sehr viele accounts erdffnen, die alle voneinander unabhangig sind.

Das kann dazu fiithren, dass der Uberblick tiber das verfiigbare Geld verloren geht und die
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Uberschuldung lange nicht als solche erkannt wird. Eine Mdglichkeit, die auch durchaus
plausibel scheint, ist, dass Uberschuldete Personen keine explizit eingeteilten mental
accounts besitzen. Mdglicherweise sind sich die betroffenen Personen nicht bewusst, dass
ihr Budget eigentlich eine genaue Einteilung erforden wiirde. Uberschuldete Personen
konnten aufgrund ihrer Kredite das Gefhl haben, viel Geld zu besitzen und deshalb wie
wohlhabende Menschen agieren, also ihr Budget nicht genau einteilen. Das kann

verursachen, dass sie tiber ihre Verhaltnisse leben und es zur Uberschuldung kommt.

Im Zusammenhang mit der behavioural life cycle hypothesis wird bei der Zuordnung zu
verschiedenen accounts besonders auf die Einteilung des Geldes in current income, current
assets und future income (Karlsson, 1998) geachtet. Dabei ist es, wie schon im
theoretischen Teil ausfuhrlich besprochen, im Normalfall so, dass die Neigung der
Menschen zum Konsum am grofRten ist, wenn es sich um Geld aus dem current income -
account handelt und am kleinsten, wenn es um Geld aus dem future income — account geht.
Hierbei ergibt sich die Mdglichkeit, dass Uberschuldete Menschen keine solche Aufteilung
ihres Budgets haben, jede Art von Einkunft in einen Topf werfen und ihr Geld somit
leichter ausgeben. Auch bei diesen Uberlegungen spielen die planner-/doer-Tendenzen
eine nicht unwesentliche Rolle. Dahergehend schien es interessant herauszufinden, ob
uberschuldete Personen komplett voneinander unabhangige mental accounts und Budgets

besitzen.

Bei der Evaluation der accounts geht es darum, wie oft Personen ihre mental accounts
bewerten und uberprifen. Armere Menschen bewerten ihre accounts weit haufiger als
wohlhabende Menschen, namlich ungeféahr wéchentlich oder monatlich (Thaler, 1999).
Hierzu ware es denkbar, dass Uberschuldete ihre accounts sehr selten evaluieren,
maoglicherweise, weil sie sich durch das Geld, das sie mithilfe ihrer Kredite erhalten, als
wohlhabend empfinden und dadurch eine ahnliche Evaluationsfrequenz wie wohlhabende
Personen haben. Dies fiihrt zum Verlust des Uberblicks beziiglich der finanziellen Lage.
Dahergehend schien es wissenswert zu erfahren, wie haufig Uberschuldete Personen ihre

mental accounts evaluieren.

Auch beim Geldmanagement konnten sich (berschuldete von nicht-uberschuldeten
Personen unterscheiden. Wie bereits erwahnt dirfte es bei Uberschuldeten schon an den

einfachsten Geldmanagementstrategien, wie zum Beispiel Rechnungen rechtzeitig zu
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bezahlen, mangeln (Hilgert & Hogarth, 2003), beziehungsweise kénnten viel genauere
Strategien vorliegen, da dies Schuldner von Nicht-Schuldnern unterscheidet (Webley &
Nyhus, 2001). Interessant war es daher grundlegende Informationen (ber die

Geldmanagement-Strategien tberschuldeter Personen zu erhalten.

Aufgrund der Tatsache, dass nicht alle Menschen, die Kredite aufnehmen uberschuldet
sind und durch die oben beschriebenen Inputs aus der Literatur lag es nahe anzunehmen,
dass sich die mental accounting-Strategien und die Geldmanagementstrategien von
uberschuldeten Personen von jenen anderer Personen unterscheiden. Daraus ergab sich die

folgende Hauptfragestellung:

Welche mental accounting-Strategien und Geldmanagementstrategien  wenden

Uberschuldete Personen an?

Aus dieser Hauptfragestellung und dem theoretischen Hintergrund lieRen sich nun vier
spezifischere Forschungsfragen ableiten, die mithilfe der Interviews und des Fragebogens
beantwortet werden sollten:

e F1: Erleben Uberschuldete Personen das erworbene Gut von der Zahlung getrennt und
besteht diesbeziiglich ein Unterschied zu vergleichbaren, nicht-tberschuldeten
Personen?

e F2: Besitzen Uberschuldete Personen komplett voneinander unabhangige mental
accounts und budgets?

e F3: Wie héufig evaluieren berschuldete Personen ihre mental accounts?

e F4: Welche Geldmanagementstrategien verwenden Uberschuldete Personen?

4.3 Beschreibung der Stichprobe

Bei der qualitativen Untersuchung des Themas ,,mental accounting bei Uberschuldeten
Personen* wurden 25 tberschuldete Personen im Alter von 21 bis 65 Jahren interviewt.
Der jungste Interviewteilnehmer war also 21 und der dalteste 65 Jahre alt. Das
durchschnittliche Alter der interviewten Personen lag bei 37.5 Jahren, wobei die genaue
Zusammensetzung der Stichprobe folgendermalien aussah: In der Altersgruppe der unter
25 -jahrigen befanden sich drei Personen, in der Gruppe der 26- bis 30 -jahrigen ebenfalls

drei Teilnehmer und in der Altersklasse 31 bhis 35 Jahre vier Personen. Aus der
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Altersgruppe 36- bis 40 -jahrigen haben vier Personen an der Untersuchung teilgenommen
und bei den 41- bis 45 -jahrigen waren es zwei Teilnehmer. Die Altersgruppe 46 bis 50
wurde durch vier Personen vertreten. Aus der Gruppe der 50 plus nahmen vier Personen an
der Untersuchung teil. Diese Verteilung stimmt gréf3tenteils mit der Grundgesamtheit jener
Schuldner, die sich im Zeitraum zwischen 2002 und dem ersten Halbjahr 2004 in
Schuldnerberatungen befanden (Kamleitner, 2005) Uberein. Lediglich die Zahl der
Personen aus der Altersgruppe 46 bis 50 war in der vorliegenden Untersuchung etwas
hoher. Aufgrund der kleinen Stichprobengréf3e, die aus 6ékonomischen Gesichtspunkten
gewéhlt werden musste, scheint diese Tatsache jedoch vernachldssigbar. Die Stichprobe ist

bezlglich des Alters also ahnlich verteilt wie die zugrundeliegende Grundgesamtheit.

Laut ASB Factsheet (http://www.schuldnerberatung.at/equal/newssystem/ASB FES
2006_Frauen_daten.pdf, Stand: 10. Februar 2006) war die Geschlechteraufteilung sich in

Schuldnerberatung befindlicher Personen in der zuvor genannten Zeitspanne 40 Prozent
Frauen zu 60 Prozent Manner. Da trotz der kleinen Stichprobe ein 33.3 prozentiger
Frauenanteil und somit ein 66.7 prozentiger Ménneranteil vorlag, erscheint die in der
Untersuchung verwendete Stichprobe bezlglich der Geschlechterverteilung der
Grundgesamtheit &hnlich.

Der Ausbildungsgrad der interviewten Personen verteilte sich folgendermalien: 20.8
Prozent der befragten Personen gaben als hdchste abgeschlossene Schulbildung einen
Pflichtschulabschluss an und 58.3 Prozent den Ausbildungsgrad Hauptschule/Lehre. Im
Vergleich dazu zeigt sich in den Daten jener Uberschuldeten Personen, die sich im
Zeitraum zwischen 2002 und dem ersten Halbjahr 2004 in Schuldnerberatungen befanden
(Kamleitner, 2005), eine Pflichtschulabschlusshaufigkeit von 38.4 Prozent und eine
Hauptschulabschluss/Lehre-H&aufigkeit von 47.6 Prozent. Eine héhere Schule oder eine
Hochschule haben laut den Daten von Kamleitner (2005) nur 8.6 Prozent besucht, in der
Stichprobe fir die vorliegende Untersuchung haben jeweils 8.3 Prozent als hdchste
abgeschlossene Ausbildung Matura oder Hochschule/Universitét angegeben. Die restlichen
4.2 Prozent entfielen auf sonstige, nicht naher bezeichnete Ausbildungen. Auch hier
scheint die Stichprobe der Grundgesamtheit der Schuldner &hnlich.

Bezlglich des Familienstandes erweist sich die verwendete Stichprobe der

Grundgesamtheit nicht dhnlich. Von den befragten Uberschuldeten waren 37.5 Prozent
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ledig und 50 Prozent geschieden, verwitwet 4.2 Prozent und 8.3 Prozent verheiratet. In den
Daten von Kamleitner (2005) gibt es 38.5 Prozent verheiratete Schuldner, also weitaus
mehr als in der vorliegenden Stichprobe. Weiters sind laut dieser Daten 6.6 Prozent der
Schuldner verwitwet und 27.3 Prozent geschieden. VVon den tiberschuldeten Personen sind
laut der Daten von Kamleitner (2005) 34.4 Prozent ledig. Die Stichprobe der Untersuchung
weist im Gegensatz zu den Vergleichsdaten also weniger verheiratete Menschen und mehr

geschiedene Menschen auf.

Die Auswahl der Stichprobe wurde nach 20 Interviewteilnehmern anhand der oben bereits
erwahnten Daten hinsichtlich der Ahnlichkeit Gberpriift. Es kam dann somit zu einem
theoretischen Sampling. Die Stichprobe wurde nur mehr um jene Personen erweitert,

welche die Ahnlichkeit der Stichprobe gegeniiber der Grundgesamtheit erhéhten.

Interessant im Zusammenhang mit der Theorie erscheint bei der Zusammensetzung der
Stichprobe, dass es sich bei den Schuldnern, laut eigener Angabe, in der Untersuchung zu
100 Prozent um crisis debtors (Adler & Wozniak, 1981, zitiert nach Schonbauer, 1990)
handelte, da alle Personen angaben durch ein oder mehrere spezielle Ereignisse wie
Scheidung oder Arbeitslosigkeit in die Uberschuldung geschlittert zu sein. Liest man die
Interviews jedoch genau, finden sich immer wieder Hinweise, dass es zwar bei jeder
Person letztendlich einen Ausléser fir die Uberschuldung gab, viele aber auch aufgrund

von Armut in die Uberschuldung schlitterten.

4.4 Analyse der Entstehungssituation

Die Untersuchungsteilnehmer wurden durch Aushénge bei zwei Schuldnerberatungen in
Wien, einer in Wiener Neustadt, beim AMS in Wiener Neustadt und einer kirchlichen
Selbsthilfegruppe fiir Uberschuldete auf die Untersuchung aufmerksam gemacht. Weiters
gab es auch Untersuchungsteilnehmer, die aufgrund von Mundpropaganda auf die
Untersuchung aufmerksam wurden. Die an der Untersuchung interessierten Menschen
nahmen telefonisch oder per E-Mail Kontakt mit dem Untersuchungsleiter auf. Insgesamt
nahmen 38 Personen Kontakt auf, wobei drei Viertel von den 13 Personen, die letztendlich
nicht an der Untersuchung teilnahmen, den Termin kurzfristig abgesagt haben oder nicht

zum Interviewtermin erschienen sind. Dem anderen Viertel der interessierten, aber nicht
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teilnehmenden Personen wurde aufgrund von Tatsachen wie zum Beispiel, dass keine
wirkliche Uberschuldungssituation vorlag, die Teilnahme an der Untersuchung nicht
gestattet. Nach den ersten 20 ,willkirlich® ausgewahlten Personen wurden Interessenten
die fur die Stichprobenzusammensetzung nicht mehr relevant erschienen, wie bereits

erwahnt, nicht mehr in die Stichprobe aufgenommen.

Alle Teilnehmer nahmen freiwillig, jedoch unter dem Versprechen 20 Euro fiir das
Interview zu erhalten, an der Untersuchung teil. Den Interviewteilnehmern wurden
absolute  Vertraulichkeit und  Anonymitdt zugesichert. Ebenso wurde den
Untersuchungsteilnehmern bereits vorab am Telefon oder per E-Mail kurz erklért, worum
es sich bei der Untersuchung handelt und dass das Gesprach auf Tonband aufgezeichnet
wird. Der Einleitungstext, der den Interviewteilnehmern am Beginn des Interviews

vorgelegt wurde, befindet sich im Anhang 1.

Die Interviews fanden grofteils in einem Labor, wo absolute Ruhe herrschte und sich
auller den Interviewteilnehmern und dem Interviewer niemand befand (n=12), statt.
Manche Interviews wurden auch in einem Nebenraum einer Schuldnerberatung in Wien
durchgefiihrt (n=3), wobei auch hier absolute Ungestortheit garantiert war. Einige
Interviews wurden in verschiedenen Kaffeehdusern in Wiener Neustadt durchgefihrt
(n=4), wobei in diesem Fall darauf Wert gelegt wurde, abgeschiedene Sitzplatze zu
wahlen, um zu hohe Lautstarke und eventuelle Stérungen zu vermeiden und die
Vertraulichkeit gewdahrleisten zu konnen. Manche Interviews wurden in den Wohnungen
der Interviewteilnehmer gefiihrt (n=6), allerdings nur wenn dies ausdriicklich erwiinscht
war. Es lag im Ermessen der Interviewteilnehmer sich fiir eine dieser Ortlichkeiten zu

entscheiden.

Bei den Gespréachen handelte es sich um semi-strukturierte Interviews. Der Interviewer war
also trotz bestehenden Leitfadens bezuglich der Reihefolge der Fragen und deren konkreter
Formulierung relativ ungebunden. Es wurden hauptséchlich offene Fragen gestellt, die dem
Interviewteilnehmer die Mdoglichkeit gaben, auf die gestellten Fragen frei und

ungezwungen zu antworten.
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Der Leitfaden der Interviews enthielt Fragen wie zum Beispiel:

e ,Haben Sie so etwas wie verschiedene Konten im Kopf, wo Sie eine bestimmte Menge
Geld fur jedes Konto zur Verfugung haben, also zum Beispiel dass Sie wissen, flr
Essen konnen Sie Uber einen bestimmten Zeitraum so viel Geld ausgeben.” Anhand
dieser Frage wurde ganz gezielt nach der Existenz von mental accounts bei
Uberschuldeten gefragt.

e ,Wie haufig denken Sie an lhre Schulden?* Diese Frage sollte ganz allgemeine
Informationen uber die Schulden und im entfernten Sinn auch ber die Belastung durch
die Schulden Auskunft geben. Dartber hinaus lieferte sie Hinweise auf die
Evaluationsfrequenz der mental accounts.

» ,,Gibt es bei Ihnen so eine Art Einteilung wie, dieses Geld gebe ich leichter aus als ein
anderes, und wenn ja, gibt es dann eine Art von Geld, das Sie nur unter wirklich
»hotfallartigen” Umstdnden ausgeben wiirden?“ Diese Frage sollte feststellen, ob
Personen, die von Uberschuldung betroffen sind, eine Einteilung in current income,

current assets und future income haben.

Der gesamte Interviewleitfaden inklusive Begrindung der Fragen befindet sich im Anhang
2.

Nach dem Interview wurde den Personen noch ein Fragebogen zur psychographischen
Beschreibung der Person (n=29 Items) und zum Thema ,,Geldmanagement” (n=13 ltems)
vorgelegt. Die Items aus dem Bereich der psychographischen Beschreibung wurden
grofteils dem Fragebogen der Untersuchung ,,Eine explorative Analyse der Kreditnahme
aus der Perspektive des mental accountings® (Capuder, 2005) ubernommen. Des Weiteren
wurden ein paar Items aus dem Itempool des Programms PEP, einem Programm zur
Potenzialeinschatzung (Thonen, 2005), das vor allem den Umgang mit Stress und die
Belastbarkeit misst, in den Fragebogen aufgenommen. Die Items im Bereich
Geldmanagement des Fragebogens stammen aus den Untersuchungen von Hilgert und
Hogarth (2003) und Webley und Nyhus (2001). Item-Beispiele aus dem vorgelegten
Fragebogen sind:

1. Psychographische Daten:

e Wenn ich etwas haben mdochte, féallt es mir schwer langere Zeit darauf zu warten.

e Ich weild immer, wie viel Geld ich auf meinem Konto/Sparbuch/Kreditinstitut habe.
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Man lebt nur einmal.

2. Geldmanagement:

Ich bezahle meine Rechnungen rechtzeitig.

Ich zahle lieber mit Kreditkarte als bar.

Ich gehe so wenig wie mdglich einkaufen, um nicht in Versuchung zu geraten.

Der gesamte Fragebogen befindet sich im Anhang 3.

Der Fragebogen wurde von den interviewten Personen zweimal ausgefullt. Einmal mit
Fokus darauf, wie die Items vor der Uberschuldungssituation beantwortet worden waren,
und einmal mit dem Fokus die Items so zu beantworten wie jetzt vorgegangen wird. Sechs
Personen gaben an, dass sich die Zugangs- und VVorgehensweise bezlglich der Items in der
Zeit vor der Uberschuldung bis zum Untersuchungszeitpunkt nicht verandert hitte und

flllten den Fragebogen daher nur einmal aus.

4.5 Formale Charakteristika des Materials

Die Interviews zum Thema ,,mental accounting bei Uberschuldeten Personen* wurden auf
ein digitales Diktiergerat aufgezeichnet. Im Anschluss daran wurde das Interview auf den
Computer gespielt, in maschinengeschriebene Form transkribiert und als Word-Dokument
und als Text-file abgespeichert. Vor der Transkription wurden Regeln aufgestellt, wie bei
der Transkription am besten vorzugehen sei. Solche Regeln waren zum Beispiel:

e Das Gesagte wird eins zu eins transkribiert, wobei eventuell aufgetretene
Dialektfarbungen nicht berlcksichtigt werden. Es wird die gesprochene Sprache
hochdeutsch niedergeschrieben. Einzige Anzeichen dafur, dass bei manchen der
Interviews im Dialekt gesprochen wurde, sind die weggelassenen e’s an diversen
Wortenden und die Anrede ,Sie”, die mithilfe eines Apostrophs und einem
darauffolgenden s abgekiirzt wird.

e Halbgesprochene Worter oder unfertige Satze werden aus dem gesprochenen Interview
in das schriftliche komplett ibernommen.

e Der Satzbau der Fragen und Antworten wird nicht verandert, sondern genau wie
gesprochen in das niedergeschriebene Interview ibernommen.

Die gesamten Transkriptionsregeln sind im Anhang 4 nochmals angeftihrt.

67



Nach der Transkription wurde das Text-file mit dem Programm Atlas.ti bearbeitet. Atlas.ti
ist ein computergestiitztes Programm, das die Auswertung mittels qualitativer
Inhaltsanalyse erleichtert, da es die Anlage und die Zuordnung der fur die Auswertung

relevanten Codes moglich macht.

Die Daten des Fragebogens wurden ins Statistikprogramm SPSS (Version 13.0)
ubertragen. Es folgten eine deskriptivstatistische (Reliabilitditen, Mittelwerte,
Standardabweichungen und t-Tests) und eine interferenzstatistische Betrachtung

hinsichtlich der Forschungsfrage zum Geldmanagement.

4.6 Richtung der Analyse

Die Interviews wurden gefiihrt um herauszufinden, wie berschuldete Personen mit ihren
Finanzen umgehen, auf welche Art und Weise sie ihr Geld verplanen und ob mental
accounting bei Uberschuldeten tiberhaupt ein Thema ist. Weiters sollten die Interviews und
die Fragebtgen Aufschluss Uber die (mdglicherweise) vorhandenen mental accounting-

und Geldmanagementstrategien geben.

Den Probanden sollte durch die semi-strukturierten Interviews die Mdoglichkeit gegeben
werden (ber ihre finanziellen Erfahrungen, gesetzten finanziellen Handlungen und
Finanzplanungen offen Auskinfte zu erteilen. Weiters sollten gleichzeitig die mit den

Handlungen verknipften Emotionen aufgedeckt werden.

Kurz gesagt war die Richtung der Analyse, durch den Text vor allem Aussagen uber den
kognitiven Hintergrund und den Handlungshintergrund des Interviewteilnehmers zu

treffen, wobei auch der emotionale Hintergrund zu beachten war.

4.7 Bestimmung der Analysetechniken und Festlegung des konkreten
Ablaufmodells

Das Thema ,,mental accounting bei berschuldeten Personen* sollte mithilfe einer neuen
qualitativen Technik von Kamleitner und Capuder (2006) untersucht werden. Dabei wird
weitgehend mit der Technik der ,,Strukturierung* gearbeitet. Deren allgemeines Ziel ist es,
eine bestimmte Struktur aus dem Material herauszufiltern (Mayring, 2003). Die Struktur
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wird mittels Kategoriensystem in das Material gebracht. Dies ist das Kernstliick der
strukturierenden Inhaltsanalyse. Aus den Fragestellungen werden Kategorien abgeleitet.
Diese Kategorien werden in einzelne Auspragungen aufgespalten. Es gibt zum Beispiel die
Kategorie Belastung, welche beispielsweise in vier Ausprédgungen (starke Belastung,
mittlere Belastung, schwache Belastung und keine Belastung) aufgespalten werden kann.
Zu jeder einzelnen Kategorie werden Kodierregeln und Ankerbeispiele, die die Zuordnung
der Auspragungen erleichtern, erstellt. Die so erarbeiteten Codes werden dann einzelnen
Textpassagen der Interviews zugewiesen. Die Unterschiede zwischen der Strukturierung
von Mayring (2003) und dem neuen Auswertungsmodell von Kamleitner und Capuder
(2006) liegen in der Vorgehensweise vor der erstmaligen Kodierung des Materials und bei
der Zuweisung von Codes (Kamleitner & Capuder, 2006). Bei Kamleitner und Capuder
(2006) werden schon vor der konkreten Analyse vorldufige Ausprdgungen von
Dimensionen definiert und festgelegt, fiktive Ankerbeispiele gefunden und vorlaufige
Kodierregeln  Uberlegt. Das  Kategoriensystem  wird dann im  weiteren
Untersuchungsverlauf spezifiziert und adaptiert. Die fiktiven Ankerbeispiele werden dann
durch reale Beispiele ersetzt. Weiters werden nach jeder Anpassung des
Kategoriensystems die Interviews neu analysiert. Der zweite Unterschied zum Modell der
Strukturierung von Mayring (2003) liegt darin, dass Kamleitner und Capuder (2006) die
zugewiesenen Codes innerhalb eines Interviews auf logische Konsistenz prifen. Beim
Auftreten inkonsistenter Codes werden die Codes so prazisiert, dass ein gleichzeitiges
Vorkommen der Codes logisch konsistent ist. Es wird bei Kamleitner und Capuder (2006)
jeder Code nur einmal innerhalb eines Interviews vergeben, um die Hauptaussage zu
erhalten und personliche Antwortmuster irrelevant zu machen. Der konkrete Ablauf des
Modells wird im Abschnitt ,Analyseschritte mittels des Kategoriensystems*
wiedergegeben.

4.8 Definition der Analyseeinheiten

Um die Prézision der Inhaltsanalyse zu erhéhen, werden die Analyseeinheiten genau
festgelegt. Im Wesentlichen handelt es sich dabei um die Kodiereinheit, um die
Kontexteinheit und die Auswertungseinheit (Mayring, 2003). Die Kodiereinheit, welche
den kleinsten Materialbestandteil, der ausgewertet wird, bestimmt, legt fest, welches der

minimale Textteil ist, der unter eine Kategorie fallen kann. In der vorliegenden
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Untersuchung handelte es sich dabei um jeden noch so kleinen Hinweis auf mental-
accounting-Strategien beziehungsweise Geldmanagementstrategien im Textmaterial.
Praktisch betrachtet, handelte es sich dabei um jede noch so kleine Aussage, die im
Zusammenhang mit der Untersuchung wichtig erschien, und war es nur ein einfaches ,,Ja“
auf eine untersuchungsrelevante Frage. Die Kontexteinheit, die wiederum den grofiten
Bestandteil festlegt, der unter eine Kategorie fallen kann, war in diesem Fall das gesamte
Textmaterial, also das ganze Interview. Die Auswertungseinheit, die festlegt, welche
Textteile nacheinander ausgewertet werden, definierte sich in der vorliegenden
Untersuchung folgendermafen: Immer wenn Fakten, die in direktem oder indirektem
Zusammenhang mit Geldmanagement oder mental accounting standen, genannt wurden,

galt es als Auswertungseinheit.

4.9 Analyseschritte mittels des Kategoriensystems

Im Folgenden wird zuerst ein Uberblick tber die Vorgehensweise bei Anwendung des
qualitativen Auswertungsmodells von Kamleitner und Capuder (2006) gegeben und im
Anschluss die einzelnen Schritte anhand der vorliegenden Untersuchung verdeutlicht. Den
Uberblick gibt Abbildung 2 (Kamleitner & Capuder, 2006, S. 5):

70



Abbildung 2: Auswertungsmodell von Kamleitner und Capuder (2006, S. 5)
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4.9.1 Erarbeitung des Kategoriensystems und der Codes

In  Anbetracht der theoretischen Voruberlegungen zur Fragestellung und deren
Bezugnahme auf die zugehtrige Fachliteratur wurden groRtenteils deduktiv Kategorien
entwickelt und angelegt. Es wurden aber im Zuge der Interviewdurchfuhrung die
Kategorien immer wieder modifiziert und Uberarbeitet, um maoglichst genaue, sinnvolle
Kategorien zu erhalten. Die Erarbeitung des Kategoriensystems war somit eine
Kombination zwischen induktivem und deduktivem Vorgehen. Die so erarbeiteten
Kategorien reprasentieren gleichzeitig auch die im Atlas.ti verwendeten Codes. Es wurde
versucht alle Bereiche, die Informationen im Hinblick auf die Fragestellung geben
konnten, bezlglich der Kategorienbildung abzudecken. Die Kategorien, die sich flr die
Beantwortung der Fragestellung letztendlich als relevant erwiesen, sind im Folgenden kurz
angefihrt:

e ,Schuldenverbuchung*

e Integration vs. Segregation — Zeitpunkt*

e Integration vs. Segregation — Zeitspanne“

e ,Gelegenheit Schuldengedanken*

e ,Bevorzugte Zahlungsmethode — friher*

e ,Verwendung Kredit*

e ,Belastung — jetzt*

o Elaboriertheit mental accounts — jetzt*

e Elaboriertheit mental accounts — friiher

e “Einteilung current income, current assets und future income — jetzt”
e Einteilung current income, current assets und future income — friiher*
e ,Umgang Geld*

e ,Evaluationshdufigkeit mental accounts — jetzt*

e Evaluationshdufigkeit mental accounts — friiher*

o , Haufigkeit Schuldengedanken*

Es wurde genau definiert, welche Textbestandteile unter die jeweilige Kategorie fallen
(Mayring, 2003). Als Beispiel soll hier die Definition der Kategorie Schuldenverbuchung

angefiihrt werden: ,,Diese Kategorie ermdéglicht es Zuordnungen bezliglich Aussagen, die
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angeben, wie und als was Schulden, beziehungsweise die Abbezahlung von Schulden
mental verbucht werden, zu treffen. Es kann hierbei nur eine Auspragung pro Interview

vorkommen.“ Die gesamten ausgearbeiteten Kategorien finden sich im Anhang 4.
4.9.2 Festlegung und Definition der Auspragung von Dimensionen

Im néchsten Schritt wurden die moglichen Ausprdgungen der Kategorien und Codes
festgelegt und definiert. Dabei wurde versucht, die Auspragungen nicht zu fein zu
definieren, aber dennoch ein mdglichst breites Spektrum in jeder Kategorien zu gewinnen,

um eventuell wichtige Hinweise nicht zu tGbersehen.

Die Auspragungen der Kategorien wurden teilweise vor der Durchfuhrung der Interviews,
teilweise aber auch nachher festgelegt, da sich des Ofteren Auspragungen zeigten, mit
denen vorab nicht gerechnet wurde. Die Ausprédgungen waren beispielsweise fir die
Kategorie Schuldenverbuchung:

e Fixkosten

Kredite/Schulden

Zahlung
o Gut

sonstiges

Die Auspragungen der restlichen Kategorien sind im Anhang 4 nachlesbar.
4.9.3 Finden von Ankerbeispielen

Nachdem die Kategorien sowie deren Auspréagungen feststanden, wurde versucht, deren
Anwendung mithilfe von Ankerbeispielen nachvollziehbar zu machen. Ankerbeispiele sind
konkrete Textstellen, die unter eine bestimmte Kategorie fallen. Sie gelten gleichzeitig als
Orientierung fur weitere Textstellen, die dieser Kategorie zugehdrig sind (Mayring, 2003).
Um Ankerbeispiele festzulegen, wurden in der vorliegenden Untersuchung vorerst einige
Interviews gefihrt und dann verglichen, welche Aussagen sich am besten als
Ankerbeispiele fiir die Auspragung eignen. Diese wurde dann in den Kodierleitfaden als
solche Ubernommen. Manchen Auspragungen wurden am Beginn der Untersuchung auch
fiktive Ankerbeispiele zugewiesen, die im weiteren Verlauf der Untersuchung durch reale

ersetzt wurden. Im Fall der Kategorieauspragung ,Fixkosten“ der Kategorie
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»Schuldenverbuchung* war dies die Antwort: ,,Na des hat eigentlich als Fixkosten* auf die
Frage, als was die Schulden verbucht werden. Alle Ankerbeispiele sind im Kodierleitfaden

im Anhang 4 nachlesbar.
4.9.4 Formulierung von Kodierregeln

Weiters wurden auch Kodierregeln erstellt. Diese Regeln dienen der Abgrenzung zwischen
Kategorien, um eine eindeutige Zuordnung zu ermdglichen (Mayring, 2003). Um ganz
konkret wieder auf das oben bereits genannte Beispiel Bezug zu nehmen, soll die
Kodierregel der Ausprédgung ,Fixkosten* angefiihrt werden: ,,Schulden oder Kredite
werden von der befragten Person als Fixkosten mental verbucht.” Die Kodierregeln fir alle
Auspragungen sind ebenfalls im Kodierleitfaden im Anhang 4 der vorliegenden Arbeit zu

finden.

4,95 (Re-)Kodierung der Interviews durch Kodierer 1 mittels Atlas.ti

Nachdem alle Interviews in Word-Dokumente anhand der bereits beschriebenen
Transkriptionsregeln transkribiert, das Material als Text-Dokument abgespeichert und in
das Programm Atlas.ti Ubernommen worden waren, folgte der ndchste Schritt. Dieser ist
bei dem gewéhlten Auswertungsmodell die Kodierung der Interviews mittels der erstellten
Codes im Atlas.ti. Es wurden die Interviews also Zeile fur Zeile durchgesehen und mithilfe
des Kodierleitfadens relevant erscheinende Textstellen markiert. Alle Textstellen im
Material, die etwas mit Geldmanagement oder mental accounting zu tun hatten, wurden in
der ersten Materialdurchsicht gekennzeichnet. Dies funktioniert, wie in den oberen
Abschnitten bereits erwadhnt, mithilfe der erstellten Codes. In der vorliegenden
Untersuchung mussten des Ofteren auch die Fragen des Interviewers mitkodiert werden,
um die Zuordnung der Codes zu den Textstellen auch fur andere Personen plausibel zu
machen. Anzumerken gilt es noch, dass dabei speziell auf die Konsistenz der codierten
Aussagen geachtet wurde, sprich widersprichliche theorierelevante Codes wurden einer
genaueren Analyse unterzogen und ,,die Codes wurden so prazisiert, dass ein gleichzeitiges
Vorkommen innerhalb eines Interviews logisch konsistent war“ (Kamleitner und Capuder,
2006, S. 6). Weiters wurde darauf geachtet, dass mehrere Aussagen im Material, welchen
die gleichen Codes zugewiesen worden waéren, nur einmal gekennzeichnet wurden. Es

wurde demnach jeweils ein Code pro Interview vergeben, was den Vorteil hat, dass
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individuelle Antwortmuster, wie zum Beispiel 6fteres Wiederholen von bereits Gesagtem,

irrelevant werden und dadurch die Hauptaussage des Interviews bestehen bleibt.

In einigen Fallen wurde dabei ersichtlich, dass die Definitionen, Ankerbeispiele oder
Kodierregeln zu wenig genau, mangelhaft oder unklar waren, was zur Uberarbeitung dieser

fuhrte. Die letzte Version des Kodierleitfadens befindet sich im Anhang 4.

4.9.6 Kodierung durch Kodierer 2

Um die Reliabilitat eines Kategoriensystems feststellen zu kdnnen, ist es notwendig, dass
auch eine zweite Person einige Interviews kodiert. In der vorliegenden Untersuchung
wurden dem zweiten Kodierer acht Interviews vorgelegt. Dabei handelte es sich um das
Interview 1, das Interview 4, das Interview 6, das Interview 9, das Interview 12, das

Interview 14, das Interview 23 und das Interview 24.

Das Material wurde vom Zweitkodierer ebenfalls gesichtet und es wurden wieder mittels
Atlas.ti relevante Textstellen kodiert. Der Kodierer 2 erhielt nur jene Kategorien und
Codes, die fiir die Beantwortung der Forschungsfragen letztendlich wirklich relevant
waren. Auch beim Kodiervorgang durch den Zweitkodierer war es aus den oben bereits
angefiihrten Grinden so, dass jeder Code nur einmal vergeben wurde und keine

widersprichlichen Codes zugewiesen wurden.

4.10 Anwendung der inhaltsanalytischen Gitekriterien

Bevor die Ergebnisse durchgesehen und interpretiert werden koénnen, muss die
Interkoderreliabilitdt berechnet werden. Es wird damit der Kodierleitfaden geprift.

Dadurch soll sichergestellt werden, dass die Kodierung intersubjektiv nachvollziehbar ist.

Zur Berechnung der Interkoderreliabilitat ergaben sich in der vorliegenden Untersuchung

folgende Werte:
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Tabelle 2: Haufigkeiten Interkoderreliabilitat

Gesamt Kodierer 2

Kodierer 1

Kodierer 1 und Kodierer 2 haben 79 Mal die gleichen Codes in den Interviews vergeben.
404 Mal wurden die gleichen Codes nicht vergeben. 26 Mal vergab Kodierer 2 einen Code,
den Kodierer 1 diesem Interview nicht zuwies und 19 Mal vergab Kodierer 1 einen Code,
den Kodierer 2 dem Interview nicht zuwies. Daraus wurde der Anteil der
Ubereinstimmenden Beobachtungen berechnet ([++]+ [- -]/ [ZX]), der sich auf .91 bel&uft.
Das bedeutet, dass die beiden Kodierer in 91 Prozent der Falle beziiglich der Code-
Zuordnung tbereinstimmen. Aus den Randhdufigkeiten wurde dann jener Wert berechnet,
der bei zufélliger Bewertung erwartet werden wirde. Dabei ergibt sich:
[(105*98)+(423*430)]/5282=.69. Bei den gegebenen Randh&ufigkeiten sind somit 69
Prozent Zufallstibereinstimmungen zu erwarten. Der theoretisch mogliche Anteil, der tber
den Zufall hinausgehenden Ubereinstimmenden Beurteilungen betrdgt demnach 31 Prozent.
Aus den berechneten Werten ergibt sich der Kappa-Koeffizient. Mit diesem Koeffizienten
kann man MaRzahlen von Ubereinstimmungen fiir die meisten inhaltsanalytischen
Verkodungen bestimmen und diese Uber die Texte hinweg vergleichen
(http://www.qualitative-research.net/fgs-texte/2-00/2-00krauseetal-d.htm, Stand: 5. Mérz
2006). In der vorliegenden Untersuchung ergab sich folgender Wert: (.91-.69)/.31=.73. Der

Kappa-Koeffizient belauft sich also auf 73 Prozent. In Anbetracht dessen, dass zum

Beispiel auch bei den meisten standardisierten Befragungen die Reliabilitdt im
Durchschnitt bei 70 Prozent liegt (http://www.qualitative-research.net/fgs-texte/2-00/2-

OOkrauseetal-d.htm, Stand: 5. Marz 2006), weist die Untersuchung eine gute

Interkoderreliabilitat auf. Aufgrund der ausreichend guten Intercoderreliabilitdt mussten
weder die Ankerbeispiele, noch die Kodierregeln, noch die Codestruktur adaptiert, werden.
Daraus folgte, dass keine Rekodierung in dieser Untersuchung nétig war.

76


http://www.qualitative-research.net/fqs-texte/2-00/2-00krauseetal-d.htm
http://www.qualitative-research.net/fqs-texte/2-00/2-00krauseetal-d.htm
http://www.qualitative-research.net/fqs-texte/2-00/2-00krauseetal-d.htm

5 Die Ergebnisse und deren Interpretation

In diesem Abschnitt werden die durch die Untersuchung und Berechnungen erhaltenen
Daten und die wichtigsten Ergebnisse der Forschungsfragen angefihrt und interpretiert.
Eine vollstandige, das heil’t, eine alle Codes enthaltende Haufigkeitstabelle befindet sich

im Anhang 5.

5.1 Forschungsfrage 1: Erleben tberschuldete Personen das erworbene
Gut von der Zahlung getrennt und besteht diesbeztiglich ein
Unterschied zu vergleichbaren nicht-tberschuldeten Personen?

Bei der Forschungsfrage 1 interessiert es, ob berschuldete Personen das erworbene Gut
von der Zahlung getrennt erleben. Es geht also um die Segregation oder die Integration von
Gut und Zahlung, sei es zum Zeitpunkt des Kaufs oder im weiteren Verlauf des Besitzes.
Dahergehend scheint es sinnvoll die Haufigkeiten der Kategorien

e Integration vs. Segregation Zeitpunkt*

e Integration vs. Segregation Zeitspanne*

mit all ihren Auspragungen zu betrachten. Diese sind in Tabelle 3 und Tabelle 4
abgebildet.

Tabelle 3: Haufigkeiten ,,Integration vs. Segregation - Zeitpunkt"

Integration vs. Segregation Zeitpunkt Integration vs. Segregation Zeitpunkt
%Gut und Zahlung verbunden %Gut und Zahlung nicht verbunden

11 |

In Tabelle 3 ist ersichtlich, dass bei Gberschuldeten Personen ebenso hdufig Integration wie
Segregation auftreten. EIf Personen (50%) knipfen Gut und Zahlung beim Kauf
aneinander und elf Personen (50%) erleben das Gut beim Kauf von der Zahlung getrennt.
Bezlglich dieser Kategorie lasst sich also feststellen, dass gleich viele berschuldete
Personen Gut und Zahlung zum Kaufzeitpunkt verbinden wie nicht verbinden. Dies deckt
sich mit den Ergebnissen der im oberen Teil bereits erwahnten Studie von Capuder (2005),
in welcher 14 Personen (56%) beim Kauf des Gutes an den Kredit dachten und elf
Personen (44%) nicht daran dachten. Uberschuldete Personen dirften sich beziiglich dieser

Kategorie nicht wesentlich von nicht-Uberschuldeten Personen unterscheiden. Im
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Folgenden sollen nun typische, den Auspragungen zugeordnete Aussagen aus Interviews

als Beispiele angefuhrt werden:

e ,Aber haben Sie direkt an den Kredit gedacht, wie Sie den Kaufvertrag unterschrieben
haben?“ — ,,Ja, na klar* (Interview 24, Zeilen 140-142; Zuordnung zur Auspragung ,,Gut
und Zahlung verbunden®)

e lIst Ihnen dann bewusst, dass das kreditfinanziert ist in dem Moment, wo sie das
kaufen?* — ,Na ja, direkt nicht.* (Interview 6, Zeilen 423-425; Zuordnung zur
Auspragung ,,Gut und Zahlung nicht verbunden*)

Tabelle 4: Haufigkeiten ,,Integration vs. Segregation - Zeitspanne"

Integration vs. Integration vs. Integration vs. Integration vs.
Segregation Segregation Segregation Segregation
Zeitspanne %Gut Zeitspanne %Gut Zeitspanne Zeitspanne
mit Kredit/Schulden nicht mit %Kredit/Schulden | %Kredit/Schulden
verbunden Kredit/Schulden mit Gut verbunden nicht mit Gut
verbunden verbunden

7Gesamt:

In Tabelle 4 wird ersichtlich, dass von den 23 Personen, denen der Code ,,Gut mit
Schulden verbunden oder nicht verbunden* zugewiesen wurde, 13 (57%) an den Kredit
oder an die Schulden denken, sobald sie das Gut sehen oder an das Gut denken. Zehn
Personen (43%) tun dies nicht. Von den 21 Personen denen ein Code beziglich der
gedanklichen Verbindung von Kredit oder Schulden im umgekehrten Fall mit dem Gut,
denken zehn Personen (48%) an das Gut und elf Personen (52%) nicht, wenn sie an den
Kredit oder an die Schulden denken. Interessant hierzu scheint, dass etwas mehr Personen
das Gut mit dem Kredit beziehungsweise den Schulden verbunden sehen. Den Ergebnissen
der Haufigkeitstabelle nach denken Uberschuldete also an ihre Finanzen, wenn sie das Gut
sehen oder daran denken. Wird nun an die Schulden oder an den Kredit gedacht, ist kaum
ein Unterschied erkennbar. Fast gleich viele Personen, die an das Gut denken, denken nicht
an das Gut, wenn sie an den Kredit oder die Schulden denken. Beziglich der reinen
Haufigkeiten l&sst sich in punkto Verknipfung Kredit mit Gut kein wesentlicher
Unterschied feststellen, in punkto Verknipfung Gut mit Kredit ein kleiner Unterschied. Im
zweiten Fall tritt eher Integration bei Gberschuldeten Personen auf. Das Gut ist also durch
den Kredit oder die Schulden geféarbt, da der Gedanke daran evoziert wird. Im Folgenden
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sollen nun typische, den Auspragungen zugeordnete Aussagen aus Interviews als Beispiele

angefuhrt werden:

e ,Und wenn’s dann das Gut, wenn’s das Gut dann angeschaut haben, haben’s dann auch
immer dann an den Kredit gedacht?* — ,Schon.” (Interview 22, Zeilen 680-682;
Zuordnung zur Auspragung ,,Gut mit Kredit/Schulden verknlpft*)

e Ok, ahm, wenn Sie, wenn Sie jetzt heimkommen oder in das Haus hineingehen,
denken’s dann automatisch daran, was lhnen das gekostet hat? Das Haus?“ - ,,Nein.
Eigentlich nicht. Ich hab das als notwendig empfunden.” (Interview 24, Zeilen 104-106;
Zuordnung zur Auspragung ,,Gut nicht mit Kredit/Schulden verkniipft®)

e ,Und umgekehrt, wenn’s an den Kredit denken, denken’s dann automatisch an die
Guter?” — ,Mmm. Ja.* (Interview 23, Zeilen 280-282; Zuordnung zur Auspragung
,»Kredit/Schulden mit Gut verknipft*)

e ,Und wenn’s an die, wenn’s jetzt an die Schulden denken, denken’s dann automatisch
an’s Haus?“ - ,,Nein, eigentlich nicht.” (Interview 24, Zeilen 116-118; Zuordnung zur
Auspragung ,,Kredit/Schulden nicht mit Gut verknlpft®)

Betrachtenswert scheinen auch die H&ufigkeiten der Kategorien ,,Schuldenverbuchung*
und ,,Gelegenheit der Schuldengedanken®“. Diese sind vor allem deshalb fiir die
Forschungsfrage interessante Kategorien, da sowohl die Schuldenverbuchung als auch die
Gelegenheit der Schuldengedanken Hinweise darlber liefern kénnen, ob Zahlung und Gut
getrennt oder verknupft erlebt werden. Werden Schulden beispielsweise als jenes Gut
verbucht, das mit den Schulden erworben wurde, zeigt dies eine Verkniipfung auf. Ebenso,
wenn der Gedanke an die Schulden evoziert wird, sobald das mit dem Kredit oder
Schulden erworbene Gut gesehen wird. Die H&aufigkeiten jener Kategorien finden sich in
Tabelle 5 und Tabelle 6.

Tabelle 5: Haufigkeiten ,,Schuldenverbuchung™

Schulden- Schulden- Schulden- Schulden- Schulden-
verbuchung% verbuchung verbuchung verbuchung verbuchung
Fixkosten %Kredit/ %Zahlung %Gut %sonstiges

Schulden
Gesamt:
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An den Héufigkeiten der Tabelle 5 l&sst sich ablesen, dass von den 22 Personen, denen ein
Code bezuglich der Schuldenverbuchung zugewiesen wurde, acht Personen (36%)
Schulden als Kredit beziehungsweise als Schulden verbuchen und nur eine Person (5%) als
Gut. Die meisten tberschuldeten Personen verbuchen ihre Schulden beziehungsweise ihre
Kredite als Schulden oder Kredite. Besonders interessant in dieser Haufigkeitstabelle ist,
dass die wenigsten Uberschuldeten Menschen ihre Schulden oder Kredite als Gut
verbuchen. Bei reiner Betrachtung der Haufigkeiten liefert dies den Hinweis, dass
uberschuldete Personen eher zur Segregation neigen, da im weiteren Raum betrachtet die

Schulden nicht als Gut verbucht werden, sondern einfach als Schulden oder Kredit. Im

Folgenden sollen nun typische, den Auspragungen zugeordnete Aussagen aus Interviews

als Beispiele angefuhrt werden:

e Hast du dann das Geflihl gehabt, und du hast es gesehen, da hast dann gesehen, ok, ist
das ein Fix, hat, hat das z&hlt als Fixkosten oder hat das zahlt als Auto und das als
Wohnung.” - ,Nein, das hat eigentlich als Fixkosten (Interview 2, Zeilen 109-111,
Zuordnung zur Auspragung ,,Fixkosten®)

e Ja, also wenn das beschriftet wird, sind das einfach nur Schulden oder keine Ahnung,
was da dann draufstehen wird, oder steht da dann drauf, hauptséchlich fiirs Haus?* —
»Na, also ich seh das nicht so. Ich tu, das ist, fir mich ist das jetzt ein Paket, ein
komplettes. Das steht fir Schulden eigentlich.” (Interview 1, Zeilen 286-288;
Zuordnung zur Auspragung ,,Kredit/Schulden®)

o Aber als was wirdest das jetzt betiteln? Als Fixkosten oder als Schuldenriickzahlung
oder* — ,Schuldenriickzahlung.” (Interview 13, Zeilen 685-691; Zuordnung zur
Auspragung ,,Zahlung®)

e ,Wenn Sie jetzt den Abzug flr die Kreditkarten auf lThrem Kontoauszug sehen, haben
dann die Betrdge irgendwie ein Mascherl, so dass Sie sagen, also ich seh diesen Betrag
und dann denk ich automatisch Kredit, oder ich denk automatisch Auto oder Haus, oder
sind das fur Sie nur Fixkosten, hat das irgendwie einen Titel fur Sie?* -,,Da denk ich an
die Sachen, also an Haus und an Auto.” (Interview 25, Zeilen 264-270; Zuordnung zur
Auspragung ,,Gut*)
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e  Hat das fur Sie selbst dann so wie eine Art Mascherl, so wie, oder Titel, so wo, wird
das fur Sie, fallt das dann fiir Sie unter Fixkosten oder unter Auto, oder unter — ,,Das ist
eine Belastung bis zum geht nicht mehr.* (Interview 23, Zeilen 642-644; Zuordnung zur

Auspragung ,,sonstiges*)

Tabelle 6: Haufigkeit ,,Gelegenheit Schuldengedanken™

Gelegenheit Gelegenheit | Gelegentheit | Gelegenheit Gelegenheit Gelegenheit
Schulden- Schulden- Schulden- Schulden- Schulden- Schulden-
gedanken% gedanken gedanken gedanken gedanken gedanken

besondere %Gut Y%bei %keine %nicht %sonstiges
Anlésse Geldausgabe/ leistbar
Rechnungen

Gesamt: 6 2 4 3 7 8

Anhand der Tabelle 6 ist sichtbar, dass von den zugewiesenen Codes (Mehrfachnennungen

waren moglich) die meisten Eintrdge auf die Auspragung ,,sonstiges” (8 Eintrage; 27%)

fielen. Sieben Codes (23%) wurden der Auspréagung ,,nicht leistbar* und sechs Codes

(20%) der Auspragung ,,besondere Anlésse*, zugewiesen. Nur zwei Eintrage (7%) fanden

sich in der Auspragung ,,Gut™. Viele Personen denken also an ihre Schulden, wenn sie sich

etwas nicht leisten kénnen. Dies passt gut zu der hohen Haufigkeit in der Auspragung

»besondere Anlédsse” da zumeist Anldsse wie Geburtstage, Weihnachten oder Urlaub

genannt wurden. Zu diesen besonderen Anlassen mangelt es ebenfalls an Geld. Auch die

Haufigkeiten im Fall ,,Geldausgabe/Rechnungen® (4 Personen; 13%) passen in das

Schema. Immer wenn es also darum geht Geld ausgeben zu missen, werden bei

Uberschuldeten Gedanken an die Schulden hervorgerufen. Im Folgenden sollen nun

typische, den Auspragungen zugeordnete Aussagen aus Interviews als Beispiele angefiihrt

werden:

e Also, also Weihnachten, also friher hab ich ja diese 13., 14. Gehalt hat man sich
immer was gekauft, oder, oder, oder eben eine Reise gemacht, Urlaub das ist ja
heutzutage nicht mehr da.”“ (Interview 20, Zeile 1093; Zuordnung zur Auspragung
»besondere Anldsse*)

e ,Und so, gibt’s da irgendwelche speziellen Gelegenheiten, wo du an deine Schulden
denkst?“ — ,,Eigentlich wenn ich was seh, was damit zu tun hat.* (Interview 17, Zeilen

422-424; Zuordnung zur Auspragung ,,Gut®)
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e ,Wie hdufig denk ich an die Schulden? Na jedes Mal, wenn ich eine Rechnung zahlen
muss eigentlich, nicht.” (Interview 24, Zeile 262; Zuordnung zur Auspragung ,,bei
Geldausgabe/Rechnungen®)

e ,Und sind das irgendwelche speziellen Gelegenheiten? So, weil3 ich nicht, Geburtstage,
Weihnachten, wo du besonders daran denkst?* —,,Nein.” (Interview 13, Zeilen 359-361,
Zuordnung zur Auspragung ,,keine®)

e ,Gibt’s irgendwelche speziellen Gelegenheiten, wo Sie an die Schulden denken, was
weild ich zum Beispiel”“ — ,,Am Abend.” (Interview 23, Zeilen 658-660; Zuordnung zur
Auspragung ,,sonstiges®)

e ,Also wenn Sie ein Reisebiiro sehen, dann denken Sie daran.” — ,,Dann denke ich daran.
Ja.* (Interview 20, Zeilen 1099-1101; Zuordnung zur Ausprégung ,,nicht leistbar*)

Die letzten theorierelevanten Haufigkeiten zur Forschungsfrage 1 liefert die Kategorie
»bevorzugte Zahlungsmethode - friher”, da bei Bezahlung mittels Kreditkarte ein Hinweis

auf decoupling gegeben wird. Die genauen Haufigkeiten sind der Tabelle 7 zu entnehmen.

Tabelle 7: Haufigkeiten ,,bevorzugte Zahlungsmethode - friher"

bevorzugte bevorzugte bevorzugte bevorzugte
Zahlungsmethode - | Zahlungsmethode - | Zahlungsmethode - | Zahlungsmethode -

fruher %bar friher fruher %Kreditkarte | friiher %sonstige
%Bankomatkarte

Gesamt:

Die ,bevorzugte Zahlungsmethode - friher* war bei den meisten Personen, denen
diesbeziiglich ein Code zugewiesen wurde, also neun Personen, die Barzahlung (5
Personen, 56%). Die zweithaufigste Zahlungsmethode war die Bankomatkarte, die drei
Personen (33%) wahlten. Friher am liebsten mit Kreditkarte bezahlt zu haben, gab eine
Person (11%) an. Laut dieser H&ufigkeiten war die bevorzugte Zahlungsmethode
Uberschuldeter Personen schon immer die Barzahlung. Werden die Haufigkeiten der
Kartenzahlungen, also sprich die Kredit- und die Bankomatkarten zusammengefasst, ergibt
sich eine fast gleiche Anzahl jener Personen, die lieber mit Karte bezahlen, wie jene, die
bar bezahlen. Die Zusammenfassung dieser Auspragungen scheint gerechtfertigt, da der
GroRteil der befragten Personen angab den Unterschied zwischen Bankomat- und

Kreditkarte nicht zu kennen. Diese ,,Ausgeglichenheit” der Haufigkeiten spiegelt somit die
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Ausgewogenheit der Haufigkeitstabelle ,,Integration vs. Segregation — Kaufzeitpunkt*

wider, gibt aber trotzdem einen Hinweis darauf, dass Integration beim Kaufzeitpunkt etwas

ofter vorkommt. Im Folgenden sollen nun typische, den Auspragungen zugeordnete

Aussagen aus Interviews als Beispiele angefiihrt werden:

e Vorher hab ich meistens alles mit Kredit, also mit Kredit- oder Bankomatkarte
bezahlt.” (Interview 1, Zeile 76; Zuordnung zur Ausprégung ,,Bankomatkarte* und
»Kreditkarte®)

e lch hab immer mehr bar bezahlt.* (Interview 11, Zeile 291; Zuordnung zur

Auspragung ,,bar*)

Nicht nur die Betrachtung der Haufigkeiten dieser Kategorien scheint im Zusammenhang

mit der Beantwortung der Forschungsfrage 1 notwendig, sondern auch die Erstellung von

Kreuztabellen. Daher wurden folgende Kreuztabellen berechnet:

e lIntegration vs. Segregation — Zeitpunkt® und ,Integration vs. Segregation -
Zeitspanne*

e . Schuldenverbuchung“ und ,,Integration vs. Segregation — Zeitspanne*

o ,Gelegenheit Schuldengedanken® und ,,Integration vs. Segregation — Zeitspanne*

e bevorzugte Zahlungsmethode — friher” und ,,Integration vs. Segregation — Zeitpunkt*

e ,Verwendung Kredit“ und ,,Integration vs. Segregation — Zeitpunkt*

e ,Belastung — jetzt* und ,,Integration vs. Segregation — Zeitspanne*

Die Erstellung der Kreuztabelle ,,Integration vs. Segregation — Zeitpunkt“ und ,,Integration
vs. Segregation — Zeitspanne“ scheint sinnvoll, da dadurch ein guter, allgemeiner
Uberblick uber die Trennung von Gut und Bezahlung gegeben wird. Es zeigt sich auch,

inwiefern sich Integration oder Segregation im zeitlichen Verlauf entwickeln.
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Tabelle 8: Kreuztabelle ,,Integration vs. Segregation - Zeitspanne” und "Integration vs.
Segregation - Zeitpunkt"

| Integration vs. Segregation - Zeitpunkt
Auspragung Gut mit Zahlung Gut nicht mit Zahlung
verbunden verbunden

[chleiloiB Gut mit Kredit/Schulden
VS. verbunden
SEL[EOEUM Gut nicht mit

VAN EWEN Kredit/Schulden verbunden

Kredit/Schulden mit Gut
verbunden
Kredit/Schulden nicht mit
Gut verbunden

Die obige Kreuztabelle (Tabelle 8) zeigt die haufigsten Kombinationen der Kategorien
»lntegration vs. Segregation — Zeitspanne® und ,,Integration vs. Segregation — Zeitpunkt®.
Es ist ersichtlich, dass die am haufigsten vorkommende Auspragungskombination ,,Gut mit
Kredit/Schulden verbunden* und ,,Gut mit Zahlung verbunden®, mit acht Eintragen (20%)
ist. Die nachsth&ufigste Kombination ist jene von ,,Gut nicht mit Kredit verbunden* und
,Gut mit Zahlung nicht verbunden® mit sieben Eintrdgen (17%). Dann folgen ex aequo die
Kombinationen ,,Kredit/Schulden mit Gut verbunden“ und ,,Gut mit Zahlung verbunden*
und ,,Gut nicht mit Kredit/Schulden verbunden®“ und ,,Gut mit Zahlung nicht verbunden*
mit sechs Eintrdgen (15%). Die Schlusslichter sind die Kombinationen ,,Kredit/Schulden
mit Gut verbunden“ und ,,Gut mit Zahlung nicht verbunden* und ,Gut nicht mit
Kredit/Schulden verbunden* und ,,Gut mit Zahlung verbunden* mit jeweils drei Eintrégen,
was je sieben Prozent entspricht. Sehr deutlich wird in dieser Tabelle, dass in den meisten
Fallen, wo Gut und Kredit beziehungsweise Schulden verkniipft sind, unabhangig von der
Richtung, Gut und Zahlung auch zum Kaufzeitpunkt verknipft sind. Auch der umgekehrte
Schluss ist moglich: tritt Segregation beim Zeitpunkt des Kaufes auf, ist die
Wahrscheinlichkeit sehr hoch, dass auch im weiteren zeitlichen Verlauf Segregation,
wieder unabhéngig von der Richtung, auftritt. Dies bedeutet, dass Personen die beim
Kaufzeitpunkt zur Integration neigen, auch spater zur Integration neigen. Das Gleiche gilt
flir die Segregation. Es scheint, dass die Muster Integration und Segregation Uber die Zeit
hinweg relativ konstant sind, auch wenn die Betrachtung der einzelnen Haufigkeiten das

Gegenteil vermuten lasst.
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Um eine zuséatzliche Information diesbeztglich zu erhalten, wurden auch die Haufigkeiten
der Tabelle ,,Integration vs. Segregation — Zeitspanne* in einer Kreuztabelle (Tabelle 9)

einander gegentber gestellt.

Tabelle 9: Kreuztabelle ,,Integration vs. Segregation - Zeitspanne”

Integration vs. Segregation - Zeitspanne
Auspragung Kredit/Schulden Kredit/Schulden
mit Gut verbunden nicht mit Gut Gesamt:
verbunden

3 12

Eh M Gut mit Kredit/Schulden
VS. verbunden
SELIEOEU Gut nicht mit Kredit/Schulden
SWANEEQEN verbunden

8 9

In dieser Kreuztabelle zeigt sich, dass Personen, die an die Schulden oder an den Kredit
denken, wenn sie das Gut sehen, auch an das Gut denken, wenn sie an den Kredit denken.
Dies zeigt sich mit einer Haufigkeit von neun (43%). Ebenso zeigt sich, dass auch der
umgekehrte Schluss mdglich ist. Personen, die das Gut nicht mit dem Kredit oder den
Schulden verknipfen, verkniipfen die Schulden oder den 